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A. INTRODUZIONE 

RTX agisce nel rispetto degli interessi legittimi in materia di privacy delle persone di cui tratta le 

Informazioni personali, quali per esempio i suoi amministratori, funzionari, dipendenti, appaltatori, clienti, 

fornitori e venditori. 

RTX ha adottato alcune Binding Corporate Rules ("BCR") per le Informazioni personali che tratta in 

relazione alle persone fisiche. United Technologies EU ("RTX EU")1 è la Consociata principale e, in 

coordinamento con la Sede centrale (sita negli Stati Uniti), ha la responsabilità di porre rimedio alle 

violazioni delle BCR. 

Nell'Allegato A sono indicate le definizioni dei termini e degli acronimi utilizzati in tali BCR. 

RTX trasferisce alcune Informazioni personali in cui sono ricomprese informazioni sulle risorse umane 

(dipendenti e lavoratori in prestito); informazioni di contatto commerciale per i clienti, i fornitori, i 

venditori, i rappresentanti di vendita e altri partner commerciali; informazioni sui consumatori di prodotti 

RTX, generalmente informazioni limitate, come il nome, l'indirizzo e i dati della carta di credito; 

informazioni sui visitatori e sui rappresentanti di vendita e distributori non dipendenti; informazioni 

raccolte sull'utilizzo dei prodotti e servizi RTX da parte degli utenti di tali prodotti e servizi. Le Informazioni 

personali sono trasferite all'interno di RTX in funzione dei prodotti e servizi forniti e del supporto richiesto 

per servizi o progetti particolari. La maggior parte delle Informazioni personali è trasferita alla Sede 

centrale di RTX, sita negli Stati Uniti. 

B. APPLICABILITÀ 

1. Le BCR sono obbligatorie per la Sede centrale di RTX e le Attività che hanno sottoscritto l'Accordo 

intragruppo. Queste entità giuridiche sono tenute a garantire che il loro personale rispetti le BCR 

nel trattamento delle Informazioni personali delle persone fisiche. RTX si impegna ad adottare 

controlli chiari e coerenti in tutta l'impresa per garantire la conformità con le BCR. 

2. RTX si impegna a conformarsi quantomeno alle leggi e ai regolamenti relativi alla protezione delle 

Informazioni personali in vigore, senza limitazioni geografiche. Eventuali disposizioni di leggi o 

regolamenti locali che impongano un livello più elevato di protezione dei dati, così come 

eventuali analoghe limitazioni applicabili a RTX, avranno la precedenza sulle BCR. Qualora la legge 

applicabile sia in conflitto con le BCR in una misura che potrebbe impedire alla Sede centrale di 

RTX o a una o più Attività di adempiere ai rispettivi obblighi ai sensi delle BCR, e abbia un effetto 

 

1 United Technologies EU ("RTX EU"), Avenue du Port 86C b204, 1000 Bruxelles. 
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sostanziale sulle garanzie fornite nelle stesse, l'entità giuridica interessata è tenuta a informare 

tempestivamente il Direttore dell'Ufficio per la privacy di RTX ("CPO di RTX"), fatto salvo il caso in 

cui la fornitura di tali Informazioni sia vietata da un'autorità competente per l'applicazione della 

legge, oppure dalla legge stessa. Il CPO di RTX, in collaborazione con il Comitato consultivo sulla 

privacy e con l'entità e l'Attività interessate, determinerà la linea di condotta appropriata e, in 

caso di dubbio, si consulterà con l'autorità competente per la protezione dei dati. 

3. Le BCR si applicano anche alle Attività e alla Sede centrale quando trattano le Informazioni 

personali di una persona fisica per conto di altre entità RTX. Le entità di trattamento devono 

essere vincolate dalle Clausole di elaborazione interna di cui all'Allegato B delle presenti BCR. 

4. In caso di conflitto tra le BCR e la sezione 24 della Politica aziendale generale, le BCR prevalgono 

per le Informazioni personali provenienti direttamente o indirettamente dallo Spazio economico 

europeo o dalla Svizzera. 

C. AMBITO 

Le BCR regolano il trattamento da parte di RTX delle Informazioni personali, senza limitazioni geografiche, 

ad eccezione (i) del requisito di ottenere il consenso esplicito per le Informazioni personali sensibili, (ii) 

delle disposizioni contenute nell'articolo D.6, paragrafi da 1 a 6, riguardanti i diritti di applicazione delle 

persone e le garanzie, (iii) dell'articolo B.4 relativo alle discrepanze tra le BCR e l'articolo 24 del Manuale 

aziendale, (iv) dei requisiti dell'articolo D.1(d), e (v) della parte dell'articolo D.1(f) relativa alla condivisione 

dei dati con le autorità competenti per l'applicazione della legge e le autorità di regolamentazione, si 

applicano solamente alle Informazioni personali provenienti direttamente o indirettamente dallo Spazio 

economico europeo, dal Regno Unito o dalla Svizzera. 

D. POLITICA 

1. Principi di privacy: in tutti suoi ambiti di attività, RTX è tenuta a: 

a. trattare le Informazioni personali secondo criteri di equità e liceità. 

Il trattamento delle Informazioni personali delle persone fisiche avverrà (1) per finalità 

identificate sulla base del consenso; (2) quando richiesto o consentito dalla legge vigente 

nel Paese di origine; oppure (3) per uno scopo legittimo, come la gestione delle risorse 

umane, le interazioni commerciali con clienti e fornitori, o una minaccia di danno fisico. 

Il trattamento delle Informazioni personali sensibili delle persone fisiche avverrà 

solamente: (1) laddove richiesto dalla legge vigente nel Paese di origine dei dati; (2) con 
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il consenso esplicito della persona fisica, a condizione che la legge lo consenta; oppure 

(3) ogni qualvolta necessario per proteggere gli interessi vitali della persona fisica o 

giuridica, l'esercizio o la difesa di un procedimento legale da parte della Sede centrale o 

di un'Attività. 

Il trattamento delle Informazioni personali delle persone fisiche non avverrà per finalità 

incompatibili, fatto salvo quanto consentito da una delle condizioni di cui al paragrafo 

immediatamente precedente, per esempio, ottenendo un nuovo consenso; 

b. limitare il trattamento alle Informazioni personali pertinenti 

RTX si impegna a garantire che il trattamento delle Informazioni personali delle Persone 

fisiche sia conforme ai criteri di adeguatezza, pertinenza e proporzionalità in relazione 

alle finalità per cui le informazioni vengono trattate. Inoltre, RTX si impegna a non 

conservare le Informazioni personali delle persone fisiche per un periodo più lungo di 

quello necessario alle finalità per cui sono state raccolte, salvo espresso consenso 

all'utilizzo per una nuova finalità, e salvo il caso in cui sia richiesto dalla legge in vigore o 

da regolamenti, procedimenti giudiziari, procedimenti amministrativi, procedimenti 

arbitrali o requisiti di audit. RTX si impegna a garantire che le Informazioni personali 

delle persone fisiche in suo possesso siano corrette e aggiornate; 

c. fornire adeguate comunicazioni alle persone fisiche le cui Informazioni personali sono 

trattate dalle Attività. 

Salvo nel caso in cui la persona fisica sia già a conoscenza di queste informazioni, la Sede 

centrale e/o l'Attività pertinente, al momento della raccolta delle Informazioni personali, 

provvederà a informare le persone fisiche circa i seguenti aspetti: le Informazioni 

personali che devono essere raccolte; l'identità e le informazioni di contatto delle entità 

giuridiche RTX responsabili delle Informazioni personali raccolte; le informazioni di 

contatto del responsabile della protezione dei dati, ove applicabile; le finalità per cui tali 

Informazioni personali devono essere raccolte; il fondamento giuridico del trattamento e 

l'interesse legittimo perseguito dal responsabile del trattamento, ove applicabile; le 

categorie di destinatari con cui RTX condividerà le informazioni; le opzioni e i diritti 

riconosciuti alle persone fisiche, ivi compreso il diritto di ritirare il consenso o di opporsi 

all'utilizzo di certi dati, nonché il diritto di presentare reclami all'autorità di vigilanza 

competente, ove applicabile; le conseguenze dell'esercizio di tali opzioni; le modalità con 

cui contattare RTX per domande o reclami in materia di privacy; il periodo di 

conservazione dei dati raccolti, ove applicabile; informazioni sull'eventuale processo 
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decisionale automatizzato, ove applicabile; l'eventualità che RTX possa condividere 

alcuni dei dati raccolti con destinatari situati fuori dall'UE; le modalità con cui RTX 

intende proteggere i dati, ove applicabile. In casi eccezionali, laddove garantire le 

suddette comunicazioni comporti un onere sproporzionato (nel caso in cui le 

Informazioni personali non siano state ottenute dalle persone fisiche stesse), RTX può 

decidere, dopo attenta considerazione, di non fornire la comunicazione alle persone 

interessate o di posticiparne l'invio; 

d. rispettare il diritto legittimo delle persone fisiche all'esercizio dei rispettivi diritti alla 

privacy in merito alle Informazioni personali. 

RTX si impegna a consentire alle persone fisiche di richiedere l'accesso e la rettifica delle 

rispettive Informazioni personali. La Sede centrale e/o l'Attività pertinente si impegna a 

soddisfare le richieste in un periodo di tempo ragionevole, purché non siano 

manifestamente infondate o eccessive. In tale eventualità, la Sede centrale e/o l'Attività 

pertinente avrà l'onere di dimostrare il carattere manifestamente infondato o eccessivo 

della richiesta. Alle persone fisiche potrà essere richiesto di fornire prova della loro 

identità; potrà altresì essere addebitata una tassa di servizio, nella misura consentita 

dalle leggi vigenti. 

Le persone fisiche potranno opporsi al trattamento delle rispettive Informazioni 

personali, oppure richiederne il blocco o la cancellazione. RTX si impegna a soddisfare 

tali richieste, a meno che la conservazione delle Informazioni personali sia richiesta da 

obblighi contrattuali, da obblighi di audit, da obblighi normativi o legali, o per difendere 

l'azienda in procedimenti legali. Le persone fisiche riceveranno adeguate informazioni 

circa le conseguenze che possono derivare dalla scelta di impedire il trattamento delle 

loro Informazioni personali da parte di RTX, quali l'incapacità di RTX di fornire un 

impiego o un servizio richiesto, o di effettuare una particolare operazione. Le persone 

fisiche riceveranno altresì adeguate informazioni circa l'esito della loro richiesta. 

Ad eccezione delle persone fisiche che hanno scelto di non ricevere determinate 

comunicazioni, e comunque in conformità con la legge vigente, RTX ha facoltà di trattare 

le Informazioni personali delle persone fisiche allo scopo di inviare loro comunicazioni 

mirate in base ai rispettivi interessi. Coloro che non desiderano ricevere comunicazioni 

di marketing da parte di RTX avranno a disposizione alcuni mezzi facilmente accessibili 

per opporsi all'invio di ulteriori pubblicità, per esempio tramite le impostazioni 

dell'account o seguendo le indicazioni fornite in una e‐mail o da un link incluso nella 
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comunicazione. In caso di dubbi sull'applicazione dei regolamenti antispam, rivolgersi 

all'indirizzo privacy.compliance@rtx.com. 

Nei casi in cui RTX assume decisioni automatizzate sulle persone fisiche sulla base delle 

loro Informazioni personali, si impegna a fornire misure adeguate per la salvaguardia 

degli interessi legittimi delle persone fisiche, come la spiegazione dei motivi logici alla 

base della decisione, oppure l'opportunità di far riesaminare la decisione e consentire 

alle persone interessate di fornire il loro punto di vista; 

e. implementare misure di sicurezza tecniche e organizzative appropriate. 

Al fine di prevenire il trattamento non autorizzato o illecito delle Informazioni personali e 

di prevenire l'alterazione accidentale, la divulgazione o l'accesso non autorizzato, la 

perdita o la distruzione o il danneggiamento di tali Informazioni personali, RTX attuerà 

adeguate misure di sicurezza tenendo conto della sensibilità e dei rischi del trattamento 

in questione, della natura delle Informazioni personali interessati e delle politiche 

aziendali applicabili. RTX è tenuta a implementare una politica solida per affrontare gli 

Incidenti relativi ai dati (detti anche Violazioni dei dati) che disciplini la riposta adeguata 

a, e il rimedio di, tutti gli effettivi Incidenti relativi ai dati. 

RTX si impegna a stipulare un accordo scritto che obblighi i Fornitori di servizi a 

rispettare le BCR (o requisiti equivalenti) e a trattare le Informazioni personali solamente 

in conformità alle istruzioni di RTX. Nell'accordo scritto devono essere utilizzati i termini 

e le condizioni standard fornite da RTX; eventuali modifiche devono essere approvate dal 

Responsabile della privacy della Attività, dal responsabile legale dell'Attività, o dal CPO di 

RTX; 

f. non trasferire le Informazioni personali delle persone fisiche a Terze parti né a fornitori di 

servizi al di fuori del SEE e della Svizzera, in mancanza di adeguate misure di 

salvaguardia. 

Quando RTX trasferisce le Informazioni personali delle persone fisiche a Terze parti o a 

Fornitori di servizi che non fanno parte di RTX e che sono (1) situati in Paesi che non 

forniscono livelli di protezione adeguati (nel senso della direttiva 95/46/CE), (2) non 

sono coperti dalle Binding Corporate Rules approvate, o (3) non hanno in vigore altri 

accordi che soddisfino i requisiti di adeguatezza dell'UE, la Sede centrale e/o l'Attività 

pertinente si impegna a fornire garanzia in relazione ai seguenti aspetti. 
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i. Terze parti: si impegnano a implementare adeguati controlli contrattuali, come 

clausole contrattuali tipiche, che forniscano livelli di protezione commisurati 

alle BCR o, in alternativa, a garantire che il trasferimento (1) avvenga con il 

consenso inequivocabile delle Persone fisiche, (2) sia necessario per concludere 

o eseguire un contratto stipulato con le Persone fisiche, (3) sia necessario o 

richiesto dalla legge per importanti motivi di interesse pubblico2, (4) sia 

necessario per proteggere gli interessi vitali delle Persone fisiche o (5) sia 

necessario per instaurare, esercitare o difendere procedimenti legali. 

ii. I responsabili del trattamento devono implementare controlli contrattuali, 

come clausole contrattuali standard, che forniscano livelli di protezione 

commisurati a queste BCR. 

g. attuare adeguate misure di responsabilità. 

Le Attività che agiscono in qualità di responsabili o titolari del trattamento delle 

Informazioni personali soggetti al Regolamento generale sulla protezione dei dati dell'UE 

e del Regno Unito sono tenute a rispettare i requisiti di responsabilità, quali la tenuta di 

un inventario delle Informazioni personali che registri le operazioni di trattamento, la 

realizzazione di Valutazioni di impatto sulla protezione dei dati e l'attuazione dei principi 

di privacy by design e privacy by default, ove richiesto dal Regolamento generale sulla 

protezione dei dati. Tutti gli inventari delle Informazioni personali che riguardino 

Informazioni personali dell'UE sono messi a disposizione dell'autorità di controllo 

competente su richiesta, come stabilito dal Regolamento generale sulla protezione dei 

dati. 

2. Governance: RTX si impegna a mantenere un'infrastruttura di governance in grado di assicurare il 

rispetto delle BCR. Questa infrastruttura consiste in: 

a. Responsabili in materia di etica e conformità (Ethics and Compliance Officer, "ECO"): i 

funzionari hanno il compito di agevolare il rispetto delle BCR e rappresentano il punto di 

 

2 In conformità con la legge applicabile, le Attività operative possono condividere i Dati personali con le autorità 

competenti per l'applicazione della legge e con le autorità di regolamentazione quando ciò sia necessario in una 

società democratica per salvaguardare la sicurezza nazionale e pubblica, la difesa, la prevenzione, l'indagine, 

l'accertamento e il perseguimento di reati e per rispettare le sanzioni previste dagli strumenti internazionali e/o 

nazionali. 
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contatto interno per i commenti e i reclami interni in relazione alle BCR. RTX garantisce 

che i suoi responsabili dell'etica e della conformità siano adeguatamente formati per 

ricevere e indagare i reclami in materia di privacy, per assistere nella risoluzione dei 

problemi di privacy e per inoltrare ove necessario i reclami ai soggetti appropriati, come 

il competente Responsabile della privacy o l'Ufficio per la privacy, per la revisione e la 

risoluzione. 

b. Speak Up Helpline: le Persone fisiche nell'ambito della Speak Up Helpline gestiranno un 

meccanismo per ricevere commenti e reclami, interni ed esterni, in relazione alle BCR. La 

Speak Up Helpline di RTX fornisce un canale sicuro e riservato per le Persone fisiche, i 

Fornitori di servizi e le Terze parti, che consente loro di chiedere consulenza, porre 

domande, lasciare commenti e segnalare sospetti di cattiva condotta. La Speak Up 

Helpline inoltra i reclami alle risorse appropriate, quali il competente Responsabile della 

privacy o l'Ufficio per la privacy, affinché siano esaminati e risolti ove necessario, a patto 

che il reclamante fornisca il suo consenso. 

c. Responsabili della privacy: in ciascuna Attività deve essere nominato almeno un 

Responsabile della privacy che funga da risorsa per i Funzionari competenti in materia di 

etica e conformità, nonché per altre persone interne all'Attività che pongano questioni 

relative alla privacy. I Responsabili della privacy assistono la direzione nel garantire la 

conformità con le BCR a livello locale, nonché nell'identificare e rimediare alle carenze 

all'interno delle Attività. RTX si impegna a garantire che questi Responsabili della privacy 

abbiano risorse sufficienti e l'autorità indipendente per svolgere il loro ruolo. 

d. Responsabili della protezione dei dati (Data Protection Officer, "DPO"): il ruolo del DPO è 

definito dalla legge applicabile. I DPO sono nominati laddove richiesto dalla legge 

applicabile. I DPO si coordinano regolarmente con il CPO di RTX. 

e. Comitato consultivo sulla privacy ("PAC"): il PAC sarà responsabile della supervisione 

generale del programma di conformità alla privacy di RTX, compresa l'attuazione delle 

BCR. Nel PAC sono ricompresi i Responsabili della privacy, che rappresentano la 

rispettiva Attività, nonché i rappresentanti dei reparti Risorse umane ("HR"), 

Digital/Information Technology ("IT"), Global Trade ("GT"), Environmental, Health & 

Safety ("EH&S"), Finance, Supply Management e RTX EU. Altri membri possono essere 

aggiunti temporaneamente o permanentemente, in base alle necessità. Il PAC, in 

collaborazione con il CPO di RTX e l'Ufficio per la privacy, sviluppa e garantisce 

l'attuazione globale dei piani di conformità per lavorare sui risultati dei team di garanzia 

e di audit. 
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f. Direttore dell'Ufficio per la privacy (CPO) di RTX: il CPO, in collaborazione con i 

Responsabili della privacy, è tenuto a diffondere e rendere note le BCR, assicurandone 

un'attuazione efficace ed efficiente. Il CPO è anche responsabile della formazione e dello 

svolgimento di campagne di sensibilizzazione sulla privacy dei dati, ed è tenuto a 

sostenere i Responsabili della privacy e garantire la loro formazione, promuovendo la 

consapevolezza circa l'esistenza e le finalità degli obblighi di riservatezza dei dati, oltre ai 

requisiti di base per la protezione delle informazioni proprietarie. Il CPO è tenuto a 

fornire indicazioni e a guidare il Comitato consultivo sulla privacy. Il CPO funge da 

Responsabile principale della privacy (Lead Privacy Professional) per la Sede centrale. 

g. Ufficio per la privacy: l'Ufficio per la privacy è composto dal CPO, dai Responsabili della 

privacy e dai Responsabili della protezione dei dati eventualmente nominati, nonché da 

eventuale personale aggiuntivo nominato dalle Attività o dalla Sede centrale. L'Ufficio 

per la privacy partecipa al PAC, si occupa della risposta e soluzione a eventuali commenti 

o reclami che giungano all'ufficio stesso o allo staff del difensore civico e assiste gli ECO 

nella risposta e soluzione a eventuali commenti o reclami che vengano presentati al 

team ECO. 

h. RTX EU: RTX EU partecipa al PAC attraverso il suo Responsabile della privacy o DPO. 

Qualora si dimostrino violazioni delle BCR, il PAC o il CPO informeranno RTX EU e, in 

coordinamento con RTX EU, collaboreranno con la Sede centrale e/o l'Attività pertinente 

e con il relativo Responsabile della privacy per adottare le opportune misure correttive. 

3. Formazione: RTX garantisce che le seguenti categorie di personale ricevano una formazione 

annuale sulla privacy dei dati, la sicurezza e/o i regolamenti anti‐spam: 

a. Responsabili in materia di etica e conformità; 

b. Responsabili della privacy; 

c. personale che tratta le Informazioni personali delle Persone fisiche nell'ambito delle 

proprie mansioni; e 

d. personale coinvolto nello sviluppo degli strumenti utilizzati per il trattamento delle 

Informazioni personali. 

4. Monitoraggio e audit: il Vicepresidente senior della funzione Internal Audit di RTX, che 

supervisiona il reparto di audit interno, gestisce programmi regolari di garanzia e di revisione per 

valutare la conformità con le BCR, e consulterà le Attività per assicurare l'adozione di misure 
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correttive. Il Vicepresidente senior della funzione Internal Audit, con l'assistenza del personale del 

reparto Internal Audit, del CPO e delle singole Attività, determinerà l'ambito del programma di 

audit per le BCR, in modo tale da coinvolgere i sistemi e i processi che devono necessariamente 

conformarsi alle BCR. 

I risultati degli audit di conformità delle BCR saranno comunicati al CPO, il quale, a sua volta, 

informerà il Vicepresidente della funzione Global Ethics & Compliance, RTX EU e il Comitato 

consultivo sulla privacy. Il Vicepresidente della funzione Global Ethics & Compliance o il suo 

rappresentante è tenuto a comunicare i risultati di audit significativi relativi alle BCR al Consiglio 

di amministrazione di RTX della Sede centrale oppure a un comitato del Cda, come il Comitato di 

audit. Le autorità competenti per la protezione dei dati nel SEE e in Svizzera, su richiesta, possono 

ricevere l'accesso ai risultati degli audit relativi alle BCR. 

5. Gestione delle richieste in relazione a diritti e reclami: le richieste delle persone fisiche 

riguardanti il trattamento delle loro Informazioni personali saranno gestite come indicato di 

seguito. Questi metodi di contatto possono essere integrati laddove richiesto dalla legge locale: 

a. Richieste interne (provenienti dal personale con accesso all'Intranet di RTX) 

i dipendenti diretti di RTX possono inviare richieste e reclami al referente locale della 

funzione Risorse umane. Tutto il Personale, ivi inclusi i dipendenti, può contattare il 

Responsabile in materia di etica e conformità (Ethics and Compliance Officer, "ECO") 

locale, regionale o globale di competenza, la Speak Up Helpline oppure l'Ufficio per la 

privacy. Queste risorse possono essere contattate nel seguente modo: 

Ufficio delle Risorse umane 

locale 
Contattare mediante i regolari canali interni 

Speak Up Helpline 

Negli Stati Uniti e in Canada: 1‐800‐423‐0210 or 

https://rtxspeakuphelpline.webline.sai360.com/ 

Al di fuori degli Stati Uniti e del Canada: 

https://rtxspeakuphelpline.webline.sai360.com/ 

ECO 
https://home.rtx.com/en/Legal‐Contracts‐and‐

Compliance/GEC/ECO 

Ufficio 
Privacy 

privacy.compliance@rtx.com 

Reclami presentati all'ufficio delle Risorse umane locale, agli ECO o all'Ufficio per la 

privacy: questi reclami saranno trattati dal team (Risorse umane, ECO o Ufficio per la 
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privacy) che li ha ricevuti, con l'assistenza del competente Responsabile della privacy o 

del CPO (o suo rappresentante), ove necessario. 

Reclami sulla privacy presentati alla Speak Up Helpline: i reclami verranno inoltrati 

all'Ufficio per la privacy, che si occuperà della risposta e della risoluzione secondo 

necessità. 

b. Richieste esterne (da tutte le altre persone fisiche) 

Le richieste e i reclami provenienti da ogni altra Persona fisica possono essere indirizzati 

alla Speak Up Helpline o all'Ufficio per la privacy, contattabili con le seguenti modalità: 

Speak Up Helpline 

Negli Stati Uniti e in Canada: 1‐800‐423‐0210 or 

https://rtxspeakuphelpline.webline.sai360.com/ 

Al di fuori degli Stati Uniti e del Canada: 

https://rtxspeakuphelpline.webline.sai360.com/ 

Ufficio 
Privacy 

privacy.compliance@rtx.com 

c. Ulteriori Informazioni sulla gestione dei reclami 

I reclami e i risultati degli audit che rivelano carenze strutturali a livello globale saranno 

gestiti dal CPO attraverso il Comitato consultivo sulla privacy (PAC), al fine di garantire 

una risoluzione globale in collaborazione con RTX EU e i Responsabili della privacy a 

livello locale. 

Ogni volta che un reclamo non può essere risolto in modo soddisfacente per il 

reclamante, l'ufficio delle Risorse umane locale, l'ECO o il Responsabile della privacy 

riferiranno il problema al CPO. Il CPO, a sua volta, informerà RTX EU di ogni reclamo che 

non possa essere risolto attraverso le procedure di trattamento dei reclami disponibili. 

RTX cercherà di fornire una prima risposta entro cinque giorni lavorativi dal ricevimento 

della richiesta/reclamo. A seconda della complessità e della portata della 

richiesta/reclamo, questo periodo potrà essere più lungo, ma generalmente non 

dovrebbe superare la durata di un mese. 

Nessuna disposizione delle BCR pregiudicherà i diritti delle persone fisiche ai sensi della 

legge locale applicabile per presentare un reclamo a un'autorità competente per la 

protezione dei dati o a un tribunale in relazione a una violazione della legge applicabile 

da parte di un'Attività che si trovi nel SEE o in Svizzera. 



 

B I N D I N G  C O R P O R A T E  R U L E S  

 

   12      

 

6. Diritti di esecuzione delle persone fisiche e relative garanzie: le persone fisiche avranno il 

beneficio dei diritti loro espressamente accordati in virtù del presente articolo, degli articoli B, C, 

D.1, D.5, D.7, D.8 e D.9, e il beneficio della garanzia fornita da RTX EU nel presente articolo.  

Per presunte violazioni delle BCR, le persone fisiche che sono residenti nell'Unione europea, nel 

Regno Unito o in Svizzera potranno: 

a presentare un reclamo all'autorità per la protezione dei dati nello Stato membro dell'UE 

in cui la persona fisica risiede abitualmente, nel luogo del lavoro o nel luogo della 

presunta violazione, a scelta della persona fisica stessa; oppure 

b presentare un'azione davanti a un tribunale competente nell'UE, o al tribunale del luogo 

in cui il titolare o il responsabile del trattamento hanno una sede, oppure del luogo in cui 

la persona fisica ha la sua residenza abituale, a scelta della persona stessa. 

Tutte le persone fisiche che altrimenti vantano diritti in base alle BCR, compresi coloro che non 

sono residenti nell'Unione europea, nel Regno Unito né in Svizzera, possono servirsi delle 

procedure di azione legale previste dal loro ordinamento nazionale applicabile. 

Con l'assistenza della Sede centrale, RTX EU avrà la responsabilità di garantire che siano 

intraprese azioni (1) per rimediare a una violazione commessa da RTX, a livello corporate o di 

singola Attività, al di fuori del SEE; e (2) per pagare risarcimenti a Persone riconosciute dai 

tribunali di cui al presente articolo per eventuali danni risultanti dalla violazione delle BCR da 

parte della Sede centrale e/o di un'Attività al di fuori del SEE e della Svizzera, a meno che l'Attività 

interessata abbia già pagato il risarcimento o abbia rispettato l'ordine. 

Qualora le persone fisiche siano in grado di dimostrare di aver subito un danno, spetterà a RTX 

EU, in collaborazione con la Sede centrale, dimostrare che la Sede centrale e l'Attività interessata 

non hanno violato gli obblighi previsti dalle BCR. Laddove riesca a fornire tale prova, RTX EU può 

ritenersi esonerata da qualsivoglia responsabilità di cui alle BCR. 

La Sede centrale di RTX ha la responsabilità di garantire che siano intraprese azioni per rimediare 

a violazioni commesse dalle Attività al di fuori del SEE e della Svizzera per quanto riguarda le 

Informazioni personali non provenienti direttamente o indirettamente dallo Spazio economico 

europeo o dalla Svizzera. 

Per i Paesi diversi dagli Stati membri del SEE e dalla Svizzera, che riconoscono queste BCR come 

strumento legale per il trasferimento delle Informazioni personali, le persone fisiche in tali Paesi 

beneficeranno dei diritti espressamente concessi loro ai sensi degli articoli D. 1, D. 5, D. 7 e D. 9. 
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Di conseguenza, le persone fisiche interessate che si trovano in questi Paesi possono 

intraprendere qualsiasi azione nel loro Paese per far valere queste disposizioni contro l'Attività in 

questione in caso di violazione delle BCR. 

7. Cooperazione con le autorità di protezione dei dati: le Attività forniranno tutta l'assistenza 

necessaria ragionevolmente richiesta dalle autorità competenti per la protezione dei dati in 

relazione alle loro indagini e verifiche concernenti le BCR, ivi compresa la fornitura dei risultati 

delle verifiche su richiesta. 

RTX si impegna ad attenersi alle decisioni definitive delle autorità competenti nel SEE/in Svizzera 

in materia di protezione dei dati, cioè le decisioni contro le quali non è possibile fare appello o 

avverso le quali RTX decida di non fare appello. RTX accetta che la sua conformità con le BCR 

possa essere verificata dalle autorità competenti in materia di protezione dei dati ai sensi delle 

leggi applicabili. 

8. Modifica delle BCR: RTX EU informerà prontamente l'autorità belga per la protezione dei dati in 

caso di modifiche o variazioni delle presenti BCR a seguito delle quali risulti materialmente 

alterato il livello di protezione ivi stabilito; una volta all'anno, RTX EU notificherà all'autorità belga 

per la protezione dei dati tutte le modifiche avvenute nell'anno precedente. 

RTX EU manterrà un elenco aggiornato di tutte le Attività che hanno stipulato l'Accordo 

intragruppo e di tutti gli aggiornamenti delle BCR. Tale elenco sarà messo a disposizione delle 

Attività vincolate, delle persone fisiche o delle autorità di protezione dei dati nel SEE/in Svizzera, 

su richiesta. In ogni caso, RTX EU fornirà all'autorità belga per la protezione dei dati una copia di 

un elenco aggiornato di tutte le Attività che hanno sottoscritto un accordo sulle regole aziendali, 

con frequenza perlomeno annuale. 

RTX accetta di non basarsi sulle BCR per trasferire le Informazioni personali delle Persone fisiche 

ad altri membri del gruppo RTX, fino al momento in cui i membri del gruppo in questione non 

abbiano stipulato l'Accordo intragruppo e siano in condizione di rispettarlo. 

9. Comunicazione delle BCR: al fine di garantire che le persone fisiche siano consapevoli dei loro 

diritti ai sensi di queste BCR, le Attività nel SEE e in Svizzera pubblicheranno o manterranno un 

collegamento alle BCR sui loro siti Web esterni. RTX si impegna a pubblicare o a mantenere un 

collegamento alle BCR su www.rt.com o su qualsiasi sito Web che lo sostituisca. 

Allegato B‐1: Definizioni relative alle Binding Corporate Rules. 
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Con il termine "Attività" si intendono i segmenti commerciali principali di RTX nel loro assetto 

modificabile nel tempo, che attualmente è composto da: Collins Aerospace; Raytheon 

Intelligence & Space; Raytheon Missiles & Defense; Pratt & Whitney; Centro di ricerca; Sede 

centrale. 

"Sede centrale" si riferisce all'ufficio principale dell'azienda negli Stati Uniti, sito all'indirizzo 1000 

Wilson Boulevard, Arlington, VA 22209 USA.  È possibile contattare l'Ufficio per la privacy per via 

più diretta all'indirizzo 10 Farm Springs Road, Farmington, CT 06032 USA. 

Con il termine "Violazione dei dati" (ovvero "Incidente relativo ai dati") si intendono l'acquisizione 

e l'uso non autorizzati di Informazioni personali non crittografate oppure di Informazioni 

personali crittografate, laddove sussista una compromissione del relativo processo di riservatezza 

in grado di compromettere la sicurezza, la riservatezza o l'integrità delle Informazioni personali in 

misura tale da costituire un rischio sostanziale di danno a una o più persone fisiche. Il rischio di 

danno ricomprende, tra l'altro, l'eventualità di furti di identità, di potenziali disagi, di divulgazione 

di Informazioni private o di altre conseguenze negative. Un'acquisizione in buona fede ma non 

autorizzata di Informazioni personali da parte di RTX o del suo personale o del suo fornitore di 

servizi per scopi legittimi non è da intendersi quale violazione della sicurezza dei dati, a meno che 

le Informazioni personali siano utilizzate in modo non autorizzato o siano oggetto di un'ulteriore 

divulgazione non autorizzata. 

Con il termine "Persone fisiche" si intendono le persone che siano Personale, clienti o fornitori di 

RTX e consumatori dei prodotti e servizi di RTX. 

Con il termine "Attività" si intendono i segmenti commerciali, le unità e le divisioni di RTX, nonché 

tutte le altre entità operative a prescindere dalla loro ubicazione (ivi incluse le joint venture 

controllate, le partnership e altri accordi commerciali in cui RTX abbia un interesse di controllo o 

un effettivo controllo gestionale) diversi dalla Sede centrale. 

Con il termine "Informazioni personali" si intendono informazioni relative a una persona fisica 

identificata o identificabile. Si tratta di qualsiasi informazione relativa a una persona fisica, 

identificata o identificabile, direttamente o indirettamente, in particolare mediante riferimento a 

un identificatore, come un codice identificativo, un nome, oppure uno o più fattori specifici 

dell'identità fisica, fisiologica, mentale, economica, culturale o sociale della persona. Il fatto che 

un individuo sia identificabile o meno dipende dai mezzi che possono essere ragionevolmente 

utilizzati da RTX o da un'altra persona per identificare la persona fisica in questione. Se queste 

misure non sono ragionevolmente utilizzabili o l'identificazione è impossibile, i dati in questione 

sono da ritenersi anonimi e non coperti dalle BCR. Sono ricomprese in questa definizione le 
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Informazioni personali sensibili. Le Informazioni personali includono le informazioni raccolte, 

trattate e/o trasferite indipendentemente dal mezzo, ivi incluse, a titolo esemplificativo ma non 

esaustivo, copie cartacee, elettroniche, registrazioni video e registrazioni audio. 

Con il termine "Personale" si intendono i dipendenti di RTX, compresi gli amministratori e i 

funzionari di RTX, nonché i dipendenti RTX a tempo determinato, gli appaltatori, i lavoratori in 

prestito e i collaboratori esterni contrattualizzati da RTX. 

Per "Trattamento" si intende qualsiasi operazione o insieme di operazioni eseguite sulle 

Informazioni personali, con o senza mezzi automatici, come la raccolta, la registrazione, 

l'organizzazione, la memorizzazione, l'adattamento o la modifica, il recupero, la consultazione, 

l'uso, la divulgazione mediante trasmissione, trasferimento, diffusione o analoghe forme, 

l'allineamento o la combinazione, il blocco, la cancellazione o la distruzione. 

Le "Informazioni personali sensibili" costituiscono un sottoinsieme delle Informazioni personali e 

indicano le informazioni relative a una persona identificata o identificabile in merito a origine 

etnica, opinioni politiche, convinzioni religiose o filosofiche, appartenenza a sindacati, condizione 

sanitaria, preferenze sessuali, vita sessuale, commissione (effettiva o presunta) di reati ed 

eventuali sanzioni. 

Per "Fornitore di servizi" si intende qualsiasi persona fisica o giuridica che tratti le Informazioni 

personali trattate da RTX o sia autorizzata ad accedere alle stesse attraverso la fornitura di servizi 

direttamente a RTX. 

Per "Terza parte" si intende qualsiasi persona fisica o giuridica diversa dalla Sede centrale e dalle 

Attività che abbia stipulato con le stesse un Contratto a livello di società, nonché il rispettivo 

personale e i rispettivi Fornitori di servizi. 

Per "RTX" si intende la Sede centrale di RTX e le sue Attività. 

Allegato B‐2: Binding Corporate Rules ‐ Clausole di trattamento interno. 

Le presenti clausole si applicano quando un'Attività vincolata dalle BCR (qui di seguito: il "Principale di RTX") affida 

a un'altra Attività vincolata (qui di seguito: il "Responsabile del trattamento di RTX") un progetto che comporti il 

trattamento di Informazioni personali protette. Nella misura in cui il progetto comporti una Commessa tra il 

Principale di RTX e il Responsabile del trattamento di RTX, la Commessa farà riferimento alle clausole di 

trattamento interno nei termini seguenti: "I servizi di cui alla presente Commessa sono regolati dalle clausole di 

trattamento interno di cui alle BCR di RTX per la protezione delle Informazioni personali". 



 

B I N D I N G  C O R P O R A T E  R U L E S  

 

   16      

 

I termini definiti nelle presenti clausole si riferiscono ai termini definiti nelle BCR di RTX. 

1. Il Principale e il Responsabile del trattamento di RTX si impegnano a rimanere vincolati alle BCR di 

RTX per tutta la durata della Commessa. Le presenti clausole si applicano per la durata della 

Commessa. Le disposizioni degli articoli 4.2, 4.4, 4.5, 4.8, 4.10 e 4.11 delle presenti clausole 

rimarranno in vigore anche in seguito alla cessazione della Commessa. 

2. Nell'esecuzione dei suoi servizi, il Responsabile del trattamento di RTX tratterà Informazioni 

personali per conto del Principale di RTX. 

3. Obblighi del Principale di RTX: 

3.1 Il Principale di RTX fornirà al Responsabile del trattamento di RTX istruzioni chiare sulla 

natura, lo scopo e la durata del trattamento delle Informazioni personali pertinenti. 

Queste istruzioni dovranno essere sufficientemente chiare per consentire al 

Responsabile del trattamento di RTX di rispettare i propri obblighi previsti dalle presenti 

clausole e dalle BCR di RTX. In particolare, le istruzioni del Principale di RTX possono 

disciplinare l'utilizzo di subappaltatori, la divulgazione delle Informazioni personali e altri 

obblighi del Responsabile del trattamento di RTX. 

3.2 Il Principale di RTX è tenuto a informare il Responsabile del trattamento di RTX di tutte le 

modifiche alla legislazione nazionale di riferimento sulla protezione dei dati, nonché di 

ogni legge, normativa, ordine o analogo strumento che sia pertinente al trattamento 

effettuato dal Responsabile del trattamento di RTX in virtù delle presenti clausole, ed è 

tenuto altresì a fornire istruzioni sulle modalità in cui il Responsabile del trattamento di 

RTX deve conformarsi a tali modifiche. 

4. Obblighi del Responsabile del trattamento di RTX 

4.1 Il Responsabile del trattamento di RTX è tenuto a trattare le Informazioni personali 

conformemente alle istruzioni del Principale di RTX, come indicato nella Commessa e 

come comunicato per iscritto. Il Responsabile del trattamento di RTX non effettuerà il 

trattamento delle Informazioni personali pertinenti per altri scopi o in altre modalità. 

4.2 Il Responsabile del trattamento di RTX si attiene a tutte le disposizioni delle BCR di RTX e 

in particolare all'articolo D.1.e. 

4.3 Il Responsabile del trattamento di RTX si impegna a non divulgare né cedere le 

Informazioni personali pertinenti a Terze parti, ad eccezione di un responsabile 
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secondario conformemente all'articolo 4.6 delle presenti clausole, in mancanza di 

autorizzazione preliminare, espressa per iscritto, da parte del Principale di RTX. 

4.4 Qualora, conformemente alle BCR di RTX (articolo D.1.f.), il Responsabile del trattamento 

di RTX sia obbligato a effettuare un Trattamento in seguito a un obbligo legale valido, lo 

farà indipendentemente dai requisiti del presente articolo 4. In tali casi, il Responsabile 

del trattamento di RTX informerà il Principale di RTX per iscritto prima di adempiere a 

tale richiesta, salvo nel caso in cui la legge, la normativa o l'autorità pubblica 

competente vietino di fornire tale comunicazione, e si conformerà a ogni ragionevole 

indicazione del Principale di RTX per quanto riguarda tale divulgazione. 

4.5 Il Responsabile del trattamento di RTX notificherà al Principale di RTX entro tre (3) giorni 

lavorativi ogni eventuale comunicazione ricevuta da persona soggetto per cui tale 

persona esercita i suoi diritti relativi alle Informazioni personali che la riguardano, e si 

conformerà a tutte le istruzioni del Principale di RTX nel rispondere a tali comunicazioni. 

Inoltre, il Responsabile del trattamento di RTX fornirà tutta l'assistenza richiesta dal 

Principale di RTX per rispondere a eventuali comunicazioni, provenienti da chicchessia, 

relative ai propri diritti circa le Informazioni personali che lo riguardano. 

4.6 Il Responsabile del trattamento di RTX ha facoltà di rivolgersi a un responsabile 

secondario per ottenere assistenza nell'adempimento dei suoi obblighi secondo la 

Commessa, a condizione che abbia ottenuto l'approvazione scritta preliminare da parte 

del Principale di RTX. Il Responsabile del trattamento di RTX si impegna a stipulare un 

accordo scritto con l'eventuale responsabile secondario, che gli imponga obblighi non 

meno onerosi di quelli imposti al Responsabile del trattamento di RTX dalle presenti 

clausole, e che siano paragonabili agli stessi in tutti gli aspetti sostanziali. Il Responsabile 

del trattamento di RTX è tenuto ad agire in conformità all'articolo D.1.f delle BCR di RTX. 

4.7 Il Responsabile del trattamento di RTX garantisce che nessuna disposizione della 

legislazione sulla protezione dei dati (o di qualsiasi altra legge o regolamento) alla quale 

è soggetto gli impedisce di adempiere ai suoi obblighi previsti dalle presenti clausole. In 

caso di modifiche a tali leggi che siano potenzialmente produttive di effetti negativi sul 

rispetto delle presenti clausole da parte del Responsabile del trattamento di RTX, o nel 

caso in cui il Responsabile del trattamento di RTX non possa altrimenti rispettare le 

presenti clausole, il Responsabile del trattamento di RTX è tenuto a informare il 

Principale di RTX entro quindici (15) giorni lavorativi, e il Principale di RTX avrà il diritto di 

rescindere la Commessa con effetto immediato. 
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4.8 Il Responsabile del trattamento di RTX accetta che il Principale di RTX possa richiedere 

che la conformità del Responsabile del trattamento di RTX alle presenti clausole sia 

verificata in conformità con l'articolo D.4 delle BCR di RTX. In particolare, il Responsabile 

del trattamento di RTX metterà a disposizione del Principale di RTX tutte le informazioni 

necessarie per dimostrare la sua conformità a tali obblighi, e si sottoporrà alle verifiche, 

comprese le ispezioni, condotte dal Principale di RTX o da un revisore da questi 

incaricato. 

4.9 Il Responsabile del trattamento di RTX è tenuto a garantire che qualsiasi persona che 

tratti Informazioni personali sotto l'autorità del Responsabile del trattamento di RTX sia 

soggetta a opportuni obblighi di riservatezza. 

4.10  Il Responsabile del trattamento di RTX assisterà il Principale di RTX nell'adempimento 

dei suoi obblighi secondo le leggi applicabili in materia di protezione dei dati, compreso 

il completamento delle Valutazioni di impatto sulla protezione dei dati, ove del caso. 

4.11  Il Responsabile del trattamento di RTX notificherà a RTX, senza ingiustificato ritardo, il 

verificarsi di eventuali violazioni dei dati, e adotterà misure correttive tempestive e 

idonee a prevenire il ripetersi della violazione dei dati, assistendo RTX nel fare lo stesso, 

ove richiesto. RTX, a livello corporate o di singola Attività, è tenuta a coordinarsi con il 

Principale di RTX e il Responsabile del trattamento di RTX per quanto riguarda l'indagine 

da svolgersi e le azioni di rimedio. Il Responsabile del trattamento assisterà anche il 

Principale di RTX nella misura necessaria per adempiere all'obbligo del Principale di RTX 

di notificare la violazione dei dati a un'autorità governativa o alle persone interessate. 

5. In caso di rescissione della Commessa, il Responsabile del trattamento di RTX è tenuto a inviare al 

Principale di RTX tutte le Informazioni personali pertinenti detenute dal Responsabile del 

trattamento di RTX, insieme a tutte le copie (in qualsiasi supporto) di tali dati, oppure provvederà 

alla distruzione degli stessi, salvo nel caso in cui il Responsabile del trattamento di RTX sia 

obbligato, in virtù di leggi, regolamenti o provvedimenti dell'autorità competente, a conservare 

tali Informazioni personali o parti di esse, nel qual caso dovrà notificare immediatamente al 

Principale di RTX tale obbligo. 

6. Le presenti clausole sono disciplinate e da interpretarsi secondo le leggi del Paese in cui il 

Principale di RTX ha sede. Fatto salvo l'articolo D.6 delle BCR di RTX, ogni parte delle presenti 

clausole è sottoposta irrevocabilmente alla giurisdizione esclusiva del Paese in cui ha sede il 

Principale di RTX per quanto riguarda eventuali reclami o questioni derivanti dalle stesse, o a esse 

correlati. 
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7. Disposizioni varie. 

7.1 Le disposizioni delle presenti clausole sono valide singolarmente. Qualora una frase, 

clausola o disposizione sia dichiarata invalida o inapplicabile in tutto o in parte, tale 

invalidità o inapplicabilità riguarderà solo la frase, clausola o disposizione in questione, 

mentre il resto delle presenti clausole manterrà pieno vigore ed effetto. 

7.2 Le disposizioni delle presenti clausole andranno a beneficio del Principale di RTX e del 

Responsabile del trattamento di RTX, nonché dei loro rispettivi successori e cessionari, e 

saranno vincolanti per gli stessi. 

 


