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A. पįरचय 

RTX उन लोगो ंके कानूनी गोपनीय िहतो ंका सʃान करता है िजनसे यह अपने िनदेशको,ं अिधकाįरयो,ं कमŊचाįरयो,ं 
ठेकेदारो,ं Ťाहको,ं सɘाई करने वाले लोगो,ं और िवŢेताओ ंकी िनजी जानकारी को Ůोसेस करता है. 

RTX ने िनजी जानकारी के िलए बाȯकारी कॉपŖरेट िनयम ("बीसीआर") को अपनाया है जो लोगो ंकी जानकारी Ůोसेस 

करने से जुड़ा है. United Technologies यूरोपीय संघ, ("RTX यूरोपीय संघ")1 की मुƥ सहयोगी है और कॉपŖरेट 

कायाŊलय (यू.एस. मुƥालय) के समɋय मŐ, बीसीआर के उʟंघनो ंको ठीक करने की िज़ʃेदारी लेता है. 

एİ̋ज़िबट A इन बीसीआर मŐ इˑेमाल िकए गए शɨो ंऔर संिƗɑ नामो ंकी पįरभाषा Ůदान करता है. 

RTX, ह्यूमन įरसोसŊ जानकारी (कमŊचारी और पǥे पर ŵिमक) सिहत िनजी जानकारी को टŌ ांसफ़र करता है; इसमŐ 

कारोबार के Ťाहको,ं सɘाई करने वालो,ं िवŢेताओ,ं िबŢी Ůितिनिधयो,ं और अɊ कारोबारी भागीदारो ंके कारोबार की 
संपकŊ  जानकारी; RTX उȋादो ंके उपभोƅाओ ंसे जानकारी, आम तौर पर सीिमत जानकारी, जैसे िक नाम, पता और 

Ţेिडट काडŊ का डेटा; िविज़टर और गैर‐कमŊचारी िबŢी Ůितिनिधयो ंऔर िवतरको ंके बारे मŐ जानकारी; और उन 
उȋादो ंऔर सेवाओ ंके उपयोगकताŊओ ंȪारा RTX उȋादो ंऔर सेवाओ ंका इˑेमाल करने पर इकǧा की गई जानकारी 

शािमल है. िदए गए उȋादो ंऔर सेवाओ ंऔर िवशेष सेवाओ ंया Ůोजेƃ के िलए ज़ŝरी समथŊन के आधार पर िनजी 
जानकारी को RTX के अंदर ही टŌ ांसफ़र िकया जाता है. िनजी जानकारी का बड़ा िहˣा यू.एस. मŐ İ̾थत कॉपŖरेट 
कायाŊलय को टŌ ांसफ़र िकया जाता है. 

B. लागू करना 

1. ये बीसीआर, RTX के कॉपŖरेट कायाŊलय और इंटŌ ा‐Ťुप अनुबंध का पालन करने वाले कारोबारो ंके िलए 

अिनवायŊ हœ. िकसी ʩİƅ की िनजी जानकारी को Ůोसेस करते समय ये सं̾थाएं पſा करŐगी िक उनके 

कमŊचारी इन बीसीआर का अनुपालन करते हœ. बीसीआर का अनुपालन पſा करने के िलए RTX पूरे 

एंटरŮाइज़ मŐ ˙ʼ और सुसंगत िनयंũण की शुŜआत करेगा. 

2. कम से कम, RTX दुिनया भर मŐ अपने कारोबारो ंपर लागू िनजी जानकारी की सुरƗा से संबंिधत सभी कानूनो ं

और िनयमो ंका पालन करेगा. RTX पर लागू ̾थानीय कानूनो,ं िनयमो,ं और अɊ Ůितबंधो ंके Ůावधान जो उǄ 

ˑर की डेटा सुरƗा लागू करते हœ, उɎŐ बीसीआर पर Ůाथिमकता दी जाएगी. अगर लागू कानून का इन 
बीसीआर के साथ टकराव होता है, तो यह RTX के कॉपŖरेट कायाŊलय या एक या एक ज़यादा कारोबारो ंको 

बीसीआर के तहत अपने दाियȕो ंको पूरा करने से रोक सकता है और इसमŐ Ůदान की गई गारंटी पर बŠत 

 

1 United Technologies यूरोपीय संघ ("RTX यूरोपीय संघ"), एवेɊू डीयू पोटŊ 86C b204, 1000 Űुसेʤ. 
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Ůभाव पड़ सकता है, इससे संबंिधत सं̾था तुरंत मुƥ गोपनीयता अिधकारी को सूिचत करेगी ("RTX 

सीपीओ"), िसवाय उन जगहो ंके जहां कानून ŮवतŊन Ůािधकरण या कानून Ȫारा ऐसी जानकारी Ůदान करना 
Ůितबंिधत है. RTX का सीपीओ, गोपनीयता सलाहकार सिमित और उससे संबंिधत इकाई और कारोबार के 

सहयोग से, उिचत कारŊवाई तय करेगा और संदेह होने पर, डेटा सुरƗा Ůािधकरण से बातचीत करेगा. 

3. ये बीसीआर, कारोबारो ंऔर कॉपŖरेट कायाŊलय पर भी लागू होते हœ जब वे अɊ RTX सं̾थाओ ंकी ओर से 

िकसी ʩİƅ की िनजी जानकारी को Ůोसेस करते हœ. इस जानकारी को Ůोसेस करने वाली इकाइयां, इन 
बीसीआर के िलए एİ̋ज़िबट B मŐ तय आंतįरक Ůोसेिसंग Ƒॉज़ से बाȯ होनी चािहए. 

4. इन बीसीआर और सामाɊ कॉपŖरेट नीित सेƕन 24 के बीच टकराव के मामले मŐ, ये बीसीआर, यूरोिपयन 

इकनॉिमक एįरया या İˢट्जरलœड से ŮȑƗ या अŮȑƗ ŝप से उȋɄ होने वाली िनजी जानकारी के िलए 
˷ादा हावी होगें. 

C. ˋोप 

ये बीसीआर जहां भी İ̾थत हœ, लोगो ंकी िनजी जानकारी को RTX Ȫारा Ůोसेस िकए जाने वाली जानकारी को िनयंिũत 

करते हœ, िसवाय इसके िक (i) संवेदनशील िनजी जानकारी के िलए ˙ʼ सहमित Ůाɑ करने की ज़ŝरत, (ii) 
एनफ़ॉसŊमŐट के संबंध मŐ सेƕन D.6, पैराŤाफ 1 से 6 मŐ िनिहत Ůावधान मŐ लोगो ंके अिधकार और गारंटी, (iii) बीसीआर 

और कॉपŖरेट मैनुअल सेƕन 24 के बीच िवसंगितयो ंसे संबंिधत सेƕन B.4, (iv) D.1(d) की ज़ŝरी शतŒ; और (v) 
कानून ŮवतŊन और िनयामक Ůािधकरणो ंके साथ डेटा शेयर करने से संबंिधत सेƕन D.1(f) का िहˣा, िसफ़Ŋ  यूरोिपयन 
इकनॉिमक एįरया, यूनाइटेड िकंगडम या İˢट्ज़रलœड से ŮȑƗ या अŮȑƗ ŝप से उȋɄ होने वाली िनजी जानकारी 

पर लागू होगा. 

D. नीित 

1. गोपनीयता िसȠांत: अपनी सभी गितिविधयो ंमŐ, RTX: 

a. िनजी जानकारी को उिचत और कानूनी ŝप से Ůोसेस करेगा 

लोगो ंकी िनजी जानकारी को सहमित के आधार पर पहचाने गए उȞेʴो ंके िहसाब से Ůोसेस िकया 
जाएगा (1) उनकी सहमित के आधार पर; (2) मूल देश मŐ कानून के अनुसार ज़ŝरी होने या अनुमित 

िमलने पर या (3) िकसी वैध उȞेʴ के िलए, जैसे िक ह्यूमन įरसोसŊ मैनेजमŐट, Ťाहक और सɘाई 
करने वालो ंके साथ कारोबार से जुड़ी बातचीत करना, और शारीįरक नुकसान का खतरा होना. 

लोगो ंकी संवेदनशील िनजी जानकारी को िसफ़Ŋ  तब Ůोसेस िकया जाएगा, जब: (1) डेटा की उȋिȅ 

वाले देश मŐ कानून के अनुसार ज़ŝरी हो; (2) ʩİƅ की ˙ʼ सहमित के साथ जहां कानून ने 
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अनुमित दी हो; या (3) जब ʩİƅ के महȕपूणŊ िहतो ंकी सुरƗा या कॉपŖरेट कायाŊलय या कारोबार 

की ओर से िकसी कानूनी दावे की शुŜआत, अɷास या बचाव के िलए ज़ŝरी हो. 

लोगो ंकी िनजी जानकारी को िकसी भी गलत उȞेʴ के िलए Ůोसेस नही ंिकया जाएगा. हालांिक, 

िपछले पैराŤाफ मŐ तय की गई शतŘ मŐ से एक के तहत अनुमित िदए जाने पर ऐसा िकया जा सकता 
है. उदाहरण के िलए, नई सहमित लेकर. 

b. िसफ़Ŋ  उस िनजी जानकारी को Ůोसेस करŐ  जो काम की है 

RTX यह पſा करने की कोिशश करेगा िक लोगो ंकी िनजी जानकारी की Ůोसेिसंग पयाŊɑ, 

Ůासंिगक है और उस उȞेʴ या उȞेʴो ंके संबंध मŐ ज़ŝरत से ˷ादा नही ंहै िजसके िलए जानकारी 
Ůोसेस की गई है. इसके अलावा, RTX लोगो ंकी िनजी जानकारी को उस उȞेʴ (उȞेʴो)ं के िलए 
ज़ŝरत से ˷ादा समय तक नही ंरखेगा, िजसके िलए इसे इकǧा िकया गया था, जब तक िक िकसी 

नए उȞेʴ के िलए सहमित के साथ या अɊथा लागू कानून, िनयम, अदालती कायŊवाही, Ůशासिनक 

कायŊवाही, मȯ̾थता कायŊवाही या ऑिडट से जुड़ी ज़ŝरी शतŘ के िलए ज़ŝरी न हो. RTX यह पुिʼ 

करने की पूरी कोिशश करेगा िक जो िनजी जानकारी उसके पास मौजूद है वह सटीक और वतŊमान 
मŐ उपलɩ है. 

c. उन लोगो ंको सही नोिटस देगा िजनकी िनजी जानकारी कारोबार Ůोसेस करता है 

जब तक िक ʩİƅ को इस बात की जानकारी पहले से न पता हो, तो िनजी जानकारी इकǧा करते 

समय, कॉपŖरेट कायŊलय और/या उससे जुड़े कारोबार को लोगो ंको यह जानकारी देनी होगी: इकǧा 
की जाने वाली िनजी जानकारी; िनजी जानकारी इकǧा करने के िलए िज़ʃेदार RTX इकाई (कंपनी) 
या इकाइयो ं(कंपिनयो)ं को पहचानना और उनकी संपकŊ  जानकारी; डेटा सुरƗा अिधकारी की 

संपकŊ  जानकारी (जहां लागू हो). साथ ही, िनजी जानकारी इकǧा करने से जुड़े मकसद (मकसदो)ं; 
िनजी जानकारी को Ůोसेस करने का कानूनी आधार और ऐसे कानूनी िहत िजɎŐ िनयंũक ने अपनाया 
हो (जहां लागू हो). ऐसी कंपिनयो ंऔर लोगो ंकी कैटगरी िजनके साथ RTX जानकारी शेयर करेगा; 
लोगो ंको िदए जाने वाले िवकʙ और अिधकार, इसमŐ सहमित वापस लेने का अिधकार या कुछ 

खास तरह के डेटा के इˑेमाल करने से रोकने के अिधकार के साथ‐साथ िनरीƗण का अिधकार 
रखने वाली एजŐसी के पास िशकायत दजŊ करने का अिधकार शािमल होना चािहए (जहां लागू हो). 

साथ ही, इन िवकʙो ंका इˑेमाल करने के नतीजे; िनजता से जुड़े सवालो ंया िशकायतो ंके िवषय मŐ 
RTX से संपकŊ  करने का तरीका; इकǧा िकए गए डेटा के िलए रखरखाव की अविध, (जहां लागू हो). 
अपने‐आप फ़ैसला लेने के बारे मŐ जानकारी, अगर कोई हो और जहां लागू हो. यह जानकारी दी गई 

है िक RTX, इकǧा िकए गए डेटा को यूरोपीय संघ के बाहर रहने वाले लोगो ंके कुछ डेटा शेयर कर 
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सकता है और RTX डेटा को कैसे सुरिƗत रखना चाहता है (जहां लागू हो). कुछ खास मामलो ंमŐ, 

जहां यह नोिटस देना एक असंगत तरीका (जहां िनजी जानकारी को ʩİƅयो ंसे नही ंिलया जाता) 
माना जाता है वहां RTX पूरी सावधानी के साथ सोचने के बाद, लोगो ंको नोिटस न देने या नोिटस देने 

की Ůोसेस को ̾थिगत करने का फैसला ले सकता है. 

d. अपनी िनजी जानकारी पर अपने गोपनीयता अिधकारो ंका इˑेमाल करने के िलए लोगो ंके वैध 
अिधकारो ंका सʃान करŐ  

RTX लोगो ंको उनकी िनजी जानकारी का ऐƛेस और उसमŐ सुधार करने का अनुरोध करने की 

अनुमित देगा. कॉपŖरेट कायाŊलय और/या उससे संबंिधत कारोबार उिचत समयाविध मŐ अनुरोधो ंका 
अनुपालन करेगा, बशतő ऐसे अनुरोध ˙ʼ ŝप से बेबुिनयाद या बŠत ˷ादा न हो.ं कॉपŖरेट 
कायाŊलय और/या उससे संबंिधत कारोबार अनुरोध के ˙ʼ ŝप से िनराधार होने या उसमŐ ज़ŝरत 

से ˷ादा वणŊ होने पर, उसे ŮदिशŊत करने की िज़ʃेदारी लेगा. लोगो ंको अपनी पहचान का Ůमाण 

देने की ज़ŝरत पड़ सकती है और लागू कानून Ȫारा अनुमत सेवा शुʋ देना पड़ सकता है. 

लोग अपनी िनजी जानकारी की Ůोसेिसंग पर आपिȅ जता सकते हœ या अपनी िनजी जानकारी को 
ɰॉक करने या िमटाने का अनुरोध कर सकते हœ. RTX ऐसे अनुरोधो ंका पालन करेगा, जब तक िक 

संिवदाȏक दाियȕो,ं ऑिडट से जुड़ी ज़ŝरी शतŘ, िनयामक या कानूनी दाियȕो ंया कानूनी दावो ं
की वजह से कंपनी की सुरƗा करने के िलए िनजी जानकारी को रखना ज़ŝरी न हो. लोगो ंको उन 
नतीजो ंके बारे मŐ बताया जाएगा जो RTX Ȫारा उनकी िनजी जानकारी को Ůोसेस न करने के उनके 

िवकʙ के पįरणामˢŝप हो सकते हœ, जैसे िक RTX की ओर से रोजगार, अनुरोध की गई कोई 
सेवा या लेन‐देन के अवसर न दे पाना. लोगो ंको उनके अनुरोध के नतीजे के बारे मŐ भी बताया 

जाएगा. 

उन लोगो ंको अपवाद मानकर िजɎोनें ये मैसेज Ůाɑ नही ंकरने का िवकʙ चुना है और लागू 
कानून के अनुसार, RTX लोगो ंकी Ŝिचयो ंके आधार पर मैसेज भेजने के िलए लोगो ंकी िनजी 
जानकारी को Ůोसेस कर सकता है. वे लोग जो RTX से माकő िटंग के मैसेज नही ंपाना चाहते हœ, उɎŐ 

आने वाले िवǒापनो ंका िवरोध करने के िलए आसानी से सुलभ साधनो ंकी पेशकश की जाएगी. 
उदाहरण के िलए, उनकी खाता सेिटंग मŐ या ईमेल मŐ िदए गए िनदőशो ंका पालन करके या मैसेज मŐ 
िकसी िलंक से. एंटी‐˙ैम िनयमो ंके लागू होने के बारे मŐ संदेह होने पर कृपया 

privacy.compliance@rtx.comपर संपकŊ  करŐ . 

जहां RTX लोगो ंके बारे मŐ उनकी िनजी जानकारी के िहसाब से अपने‐आप िनणŊय लेकर, उनके वैध 

िहतो ंकी सुरƗा के िलए उिचत उपाय Ůदान करेगा, जैसे िक फैसले के पीछे अपनी सोच के बारे मŐ 
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जानकारी देना और फैसले की समीƗा करने का अवसर देना और लोगो ंको उनका ̊िʼकोण बताने 
की अनुमित देना. 

e. उपयुƅ तकनीकी और संगठनाȏक सुरƗा उपायो ंको लागू करŐ  

िनजी जानकारी की अनिधकृत या गैर‐कानूनी Ůोसेिसंग को रोकने के िलए और अचानक िकसी 
बदलाव, अनिधकृत Ůकटीकरण या ऐƛेस, िनजी जानकारी की हािन या नुकसान या Ɨित को 

रोकने के िलए, RTX उससे संबंिधत Ůोसेिसंग की संवेदनशीलता और जोİखमो,ं संबंिधत िनजी 
जानकारी की Ůकृित और लागू कॉपŖरेट नीितयो ंको ȯान मŐ रखते Šए उिचत सुरƗा उपायो ंको लागू 
करेगा. RTX डेटा के गलत इˑेमाल की घटना (इसे डेटा उʟंघन के ŝप मŐ भी जाना जाता है) से 

जुड़ी सम˟ा को ठीक करने के िलए एक मजबूत नीित लागू करेगा. इस नीित मŐ, डेटा के गलत 
इˑेमाल की िकसी भी वाˑिवक घटना के िलए उिचत ŮितिŢया और उसे ठीक करने का तरीका 
िदया होगा. 

RTX िकसी भी सेवा Ůदाता को इन बीसीआर या उसके जैसी ज़ŝरी शतŘ का सʃान करने और 

िसफ़Ŋ  RTX के िनदőशो ंके अनुसार िनजी जानकारी को Ůोसेस करने के िलए बाȯ करने वाला एक 

िलİखत समझौता करेगा. िलİखत समझौते मŐ RTX Ȫारा Ůदान िकए गए मानक िनयमो ंऔर शतŘ का 

इˑेमाल करना चािहए या उसमŐ नािमत कारोबारी गोपनीयता पेशेवर, ŮिशिƗत कारोबारी कानूनी 
परामशŊदाता या RTX सीपीओ Ȫारा ˢीकार िकया गया कोई बदलाव होना चािहए. 

f. उिचत सुरƗा उपायो ंके िबना लोगो ंकी िनजी जानकारी को ईईए और İˢट्जरलœड के बाहर तीसरे 
पƗ या सेवा Ůदाताओ ंके पास टŌ ांसफ़र न करŐ  

जहां RTX लोगो ंकी िनजी जानकारी को ऐसे तीसरे पƗो ंया सेवा Ůदाताओ ंको टŌ ांसफ़र करता है जो 
RTX का िहˣा नही ंहœ और (1) उन देशो ंमŐ İ̾थत हœ जो सुरƗा के पयाŊɑ ˑर Ůदान नही ंकरते हœ 
(जैसा िक डायरेİƃ 95/46/EC मŐ िदया गया है), (2) जो ˢीकार िकए गए बाȯकारी कॉपŖरेट 

िनयमो ंȪारा कवर नही ंिकए गए हœ या (3) िजनके पास अɊ ʩव̾था नही ंहै जो यूरोपीय संघ की 
सभी ज़ŝरी शतŘ को पूरा करेगी, कॉपŖरेट कायाŊलय और/या उससे संबंिधत कारोबार इनके संबंध 

की पुिʼ करेगा: 

i. तीसरे पƗ, वे उिचत संिवदाȏक िनयंũणो ंको लागू करŐ गे, जैसे िक मॉडल संिवदाȏक 

Ƒॉज़, इन बीसीआर के अनुŝप सुरƗा के ˑर Ůदान करते हœ या वैकİʙक ŝप से, यह 
पſा करते हœ िक टŌ ांसफ़र (1) लोगो ंकी ˙ʼ सहमित के साथ हो, (2) लोगो ंके साथ िकए 
गए अनुबंध को समाɑ करने या उसका िन˃ादन करने के िलए ज़ŝरी है, (3) लोगो ंके 
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िहतो ंके िलए ज़ŝरी है या कानूनी ŝप से2 आवʴक है, (4) लोगो ंके अहम िहतो ंकी 

सुरƗा के िलए ज़ŝरी है; या (5) कानूनी दावो ंकी शुŜआत करने, उनके अɷास या बचाव 
के िलए भी ज़ŝरी है. 

ii. Ůोसेसर, वे संिवदाȏक िनयंũणो ंको लागू करŐ गे, जैसे िक मॉडल संिवदाȏक Ƒॉज़, इन 
बीसीआर के अनुŝप सुरƗा के ˑर Ůदान करते हœ. 

g. उपयुƅ जवाबदेही वाले उपायो ंको लागू करŐ  

यूरोपीय संघ के सामाɊ डेटा सुरƗा िनयम और यूनाइटेड िकंगडम के तहत िनजी जानकारी के िलए 
डेटा िनयंũको ंया Ůोसेसर के ŝप मŐ काम करने वाले कारोबार, उसकी जवाबदेही से जुड़ी ज़ŝरी 
शतŘ का पालन करŐ गे. जैसे, ऐसी िनजी जानकारी की डेटा इɋŐटŌ ी रखना जो Ůोसेिसंग के संचालन को 
įरकॉडŊ करेगी, िडफ़ॉʐ ŝप से िडज़ाइन और गोपनीयता के िहसाब से डेटा सुरƗा के Ůभाव का 

आकलन करेगा और उसे लागू करेगा. इसे वहां ही लागू िकया जाएगा जहां भी सामाɊ डेटा सुरƗा 
िनयमो ंके िहसाब से इसे लागू करना ज़ŝरी होगा. यूरोपीय संघ की िनजी जानकारी से जुड़ी कोई भी 

िनजी जानकारी डेटा इɋŐटŌ ी सƗम पयŊवेƗी Ůािधकरण को अनुरोध पर उपलɩ कराई जाएगी, जैसा 
िक सामाɊ डेटा सुरƗा िनयम Ȫारा ज़ŝरी है. 

2. Ůशासन: RTX बीसीआर के अनुपालन को पſा करने मŐ सƗम Ůशासन के बुिनयादी ढांचे को बनाए रखने 
के िलए ŮितबȠ है. इस बुिनयादी ढांचे मŐ शािमल हœ: 

a. एिथƛ और कंɘायंस अिधकारी ("ईसीओ"): ये अिधकारी बीसीआर के अनुपालन की सुिवधा 

Ůदान करते हœ और बीसीआर से संबंिधत आंतįरक िटɔिणयो ंऔर िशकायतो ंके संपकŊ  के िलए 
आंतįरक अिधकारी हœ. RTX यह पſा करेगा िक उसके एिथƛ और कंɘायंस अिधकाįरयो ंको 

िनजता संबंधी िशकायतŐ Ůाɑ करने और उनकी जांच करने, िनजता संबंधी सम˟ाओ ंके समाधान 
मŐ सहायता करने, और िशकायतो ंको समीƗा के िलए उिचत िनजता पेशेवर या िनजता कायाŊलय 

जैसे उपयुƅ संसाधनो ंको फ़ॉरवडŊ करने के िलए ŮिशिƗत िकया गया है (जहां भी ऐसा करना 
ज़ŝरी हो). 

 

2 लागू कानून के अनुसार, रा Ō̓ ीय और सावŊजिनक सुरƗा, िडफ़Ő स, रोकथाम, जांच, आपरािधक घटनाओ ंका पता लगाने और 

मुकदमा चलाने और Ůितबंधो ं का पालन करने के िलए एक लोकतांिũक समाज मŐ ज़ŝरत पड़ने पर काम कर रहे कारोबार 
कानून ŮवतŊन और िनयामक Ůािधकरणो ंके साथ िनजी जानकारी शेयर कर सकते हœ. इसके अलावा, अंतररा Ō̓ ीय और/या रा Ō̓ ीय 

उपकरणो ंमŐ िनधाŊįरत चीज़ो ंका पालन करने के िलए भी ऐसा िकया जा सकता है. 
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b. ˙ीक अप हेʙलाइन: ˙ीक अप हेʙलाइन मŐ शािमल ʩİƅ बीसीआर से संबंिधत आंतįरक और 

बाहरी, दोनो ंिटɔिणयो ंऔर िशकायतो ंको Ůाɑ करने की एक Ůणाली बनाए रखŐगे. RTX की ˙ीक 

अप हेʙलाइन लोगो,ं सेवा Ůदाताओ,ं और तीसरे पƗो ंको सलाह पाने, सवाल पूछने, िटɔणी करने, 

और संिदƭ बुरे बताŊव की įरपोटŊ करने के िलए एक सुरिƗत और गोपनीय चैनल Ůदान करती है. 
˙ीक अप हेʙलाइन िशकायतो ंको समीƗा और समाधान के िलए उपयुƅ संसाधनो,ं जैसे उपयुƅ 

गोपनीयता पेशेवर या गोपनीयता कायाŊलय को फ़ॉरवडŊ करती है, जहां भी ऐसा करना ज़ŝरी हो, 
बशतő िशकायतकताŊ इससे सहमत हो. 

c. गोपनीयता पेशेवर: हर कारोबार कम से कम एक गोपनीयता पेशेवर को एिथƛ और कंɘायंस 

अिधकारी के तौर पर सेवा देने के िलए िनयुƅ करेगा और कारोबार मŐ अɊ अिधकाįरयो ंको 
गोपनीयता से संबंिधत सम˟ाओ ंको ठीक करने के िलए िनयुƅ करेगा. गोपनीयता पेशेवर इन 

बीसीआर के साथ ̾थानीय अनुपालन पſा करने और कारोबार मŐ आने वाली किमयो ंकी पहचान 
करने, और उɎŐ दूर करने मŐ अपने मैनेजमŐट की सहायता करते हœ. RTX यह पſा करेगा िक इन 

गोपनीयता पेशेवरो ंके पास अपनी भूिमका िनभाने के िलए पयाŊɑ संसाधन और ˢतंũ Ůािधकरण 

हो.ं 

d. डेटा सुरƗा अिधकारी ("डीपीओ"): डीपीओ की भूिमका लागू कानून मŐ पįरभािषत की गई है. जहां 
भी कानूनी तौर पर ज़ŝरी हो वहां डीपीओ िनयुƅ िकए जाते हœ. डीपीओ, RTX के सीपीओ के साथ 
िनयिमत तौर पर बातचीत करते हœ. 

e. गोपनीयता सलाहकार सिमित ("पीएसी"): पीएसी, RTX के गोपनीयता अनुपालन कायŊŢम के 

सामाɊ िनरीƗण के िलए िजʃेदार होगी, िजसमŐ बीसीआर लागू करना भी शािमल है. पीएसी मŐ 

उनके संबंिधत कारोबार का Ůितिनिधȕ करने वाले गोपनीयता पेशेवरो ंके साथ‐साथ ह्यूमन įरसोसŊ 
(“एचआर”), िडिजटल/सूचना ŮौȨोिगकी (“आईटी”), वैिʷक ʩापार (“जीटी”), पयाŊवरण, ˢा˖ 

और सुरƗा ( "ईएच एंड एस"), िवȅ, सɘाई मैनेजमŐट, और RTX यूरोपीय संघ शािमल है. ज़ŝरत के 

अनुसार अɊ सद˟ो ंको अ̾थायी या ̾थायी ŝप से जोड़ा जा सकता है. पीएसी, RTX सीपीओ और 

गोपनीयता कायाŊलय के सहयोग से, अʴोरŐस और ऑिडट टीमो ंके नतीजो ंको देखने के िलए 
दुिनयाभर मŐ अनुपालन योजनाओ ंको लागू करता है और उनका िवकास सुिनिʮत करता है. 

f. RTX के मुƥ गोपनीयता अिधकारी (सीपीओ): सीपीओ, गोपनीयता पेशेवरो ंके सहयोग से, 

बीसीआर को िडɘोय करेगा और यह पſा करेगा िक वे असरदार तरीके और कुशलता से लागू 
हो.ं सीपीओ डेटा गोपनीयता पर ŮिशƗण और जागŝकता अिभयानो ंके िलए और गोपनीयता 

पेशेवरो ंका समथŊन करने और यह सुिनिʮत करने के िलए भी िजʃेदार होगा िक मािलकाना 
जानकारी की सुरƗा के िलए बुिनयादी ज़ŝरी शतŘ के अलावा डेटा गोपनीयता से जुड़ी ज़ŝरी शतŘ 
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के अİˑȕ और उȞेʴ को बढ़ावा देने के िलए उɎŐ ŮिशिƗत िकया जाता है. सीपीओ गोपनीयता 

सलाहकार सिमित को िदशा Ůदान करेगा और उसका नेतृȕ करेगा. सीपीओ कॉपŖरेट कायाŊलय के 

िलए मुƥ गोपनीयता पेशेवर के ŝप मŐ भी काम करेगा. 

g. गोपनीयता कायाŊलय: गोपनीयता कायाŊलय मŐ सीपीओ, गोपनीयता पेशेवर, और कोई भी िनयुƅ 

डेटा सुरƗा अिधकारी के साथ‐साथ कारोबारो ंया कॉपŖरेट कायाŊलय Ȫारा िनयुƅ अɊ कमŊचारी 

शािमल होते हœ. गोपनीयता कायाŊलय, पीएसी मŐ िहˣा लेता है, गोपनीयता कायाŊलय या ˙ीक अप 
हेʙलाइन मŐ आने वाली िकसी भी िटɔणी या िशकायत का जवाब देता है और उसका समाधान 
करता है, और ईसीओ को जवाब देने मŐ सहायता करता है, और ईसीओ टीम को सबिमट की गई 

िकसी भी िटɔणी या िशकायत का समाधान करता है. 

h. RTX यूरोपीय संघ: RTX यूरोपीय संघ अपने गोपनीयता पेशेवर या डीपीओ के माȯम से पीएसी मŐ 

भाग लेगा. बीसीआर के उʟंघन के सबूत के मामले मŐ, पीएसी या सीपीओ RTX यूरोपीय संघ को 
बताएंगे और RTX यूरोपीय संघ से बातचीत करते समय, कॉपŖरेट कायाŊलय और/या संबंिधत 

कारोबार और उसके गोपनीयता पेशेवर के साथ काम करŐ गे, तािक उʟघंन को ठीक करने के िलए 
उिचत कदम उठाए जा सके. 

3. ŮिशƗण: RTX यह पſा करेगा िक कमŊचारी इन कैटगरी डेटा गोपनीयता, सुरƗा, और/या एंटी‐˙ैम िनयमो ं

पर वािषŊक ŮिशƗण Ůाɑ करŐ : 

a. एिथƛ और कंɘायंस अिधकारी ; 

b. गोपनीयता पेशेवर; 

c. लोगो ंकी िनजी जानकारी को अपनी िजʃेदाįरयो ंके अिभɄ अंग के ŝप मŐ संभालने वाले कमŊचारी; 

और 

d. िनजी जानकारी को Ůोसेस करने के िलए इˑेमाल िकए जाने वाले टूल के िवकास मŐ शािमल 

कमŊचारी. 

4. मॉिनटर और ऑिडट: आंतįरक ऑिडट िवभाग की िनगरानी करने वाले RTX के आंतįरक ऑिडट के 

सीिनयर वाइस ŮेिसडŐट, इन बीसीआर के अनुपालन का मूʞांकन करने के िलए िनयिमत ŝप से अʴोरŐस 

और ऑिडट कायŊŢमो ंका संचालन करŐ गे और यह पſा करने के िलए कारोबारो ंके साथ फ़ॉलो अप करŐ गे 
िक इसके िलए सही उपाय िकए गए हœ. आंतįरक ऑिडट के सीिनयर वाइस ŮेिसडŐट, आंतįरक ऑिडट िवभाग 

के कमŊचाįरयो,ं सीपीओ, और कारोबारो ंकी सहायता से, बीसीआर के िलए ऑिडट कायŊŢम के उिचत 
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कायŊƗेũ का िनधाŊरण करŐ गे, तािक इन बीसीआर का पालन करने वाली Ůणािलयो ंऔर ŮिŢयाओ ंको देखा जा 

सके. 

बीसीआर कंɘायंस वाले ऑिडट के नतीजो ंकी जानकारी सीपीओ को दी जाएगी, जो इसके बदले मŐ Ƹोबल 

एिथƛ और कंɘायंस के कॉपŖरेट वाइस ŮेिसडŐट, RTX यूरोपीय संघ; और गोपनीयता सलाहकार सिमित को 
इसकी जानकारी दŐगे. Ƹोबल एिथƛ एंड कंɘायंस के कॉपŖरेट वाइस ŮेिसडŐट या उनके पदनािमत ʩİƅ 

बीसीआर से संबंिधत सामŤी ऑिडट के नतीजो ंके बारे मŐ कॉपŖरेट कायाŊलय के बोडŊ ऑफ़ डायरेƃर या बोडŊ 
की एक सिमित, जैसे िक ऑिडट सिमित को सूिचत करŐ गे. ईईए और İˢट्ज़रलœड मŐ काम करने वाले डेटा 
सुरƗा Ůािधकरण, अनुरोध पर, बीसीआर से संबंिधत ऑिडट नतीजो ंका ऐƛेस Ůाɑ कर सकते हœ. 

5. अिधकार और िशकायतो ंसे संबंिधत अनुरोधो ंको संभालना: लोगो ंसे उनकी िनजी जानकारी के Ůोसेिसंग 
के संबंध मŐ आने वाले अनुरोधो ंसे जुड़ी सम˟ाओ ंको इस तरीके से ठीक िकया जाएगा. ̾थानीय कानून के 

अनुसार ज़ŝरी होने पर संपकŊ  के इन तरीको ंका इˑेमाल िकया जा सकता है: 

a. आंतįरक ‐ RTX के इंटŌ ानेट ऐƛेस वाले कमŊचारी से: 

जो कमŊचारी, ŮȑƗ ŝप से RTX के कमŊचारी हœ वे अपने अनुरोधो ंऔर िशकायतो ंको अपने ̾थानीय 
ह्यूमन įरसोसŊ Ůितिनिध के सामने रख सकते हœ. कमŊचाįरयो ंसिहत सभी कमŎ अपने ̾थानीय, Ɨेũीय 
या Ƹोबल एिथƛ और कंɘायंस अिधकारी (“ईसीओ”), ˙ीक अप हेʙलाइन या गोपनीयता 

कायाŊलय से संपकŊ  कर सकते हœ. इन संसाधनो ंसे संपकŊ  िकया जा सकता है : 

̾थानीय एचआर अपने िनयिमत आंतįरक चैनलों का इˑेमाल करके संपकŊ करŐ

˙ीक अप हेʙलाइन 

अमेįरका और कनाडा के िलए: 1‐800‐423‐0210 या 
https://rtxspeakuphelpline.webline.sai360.com/ 

अमेįरका और कनाडा के बाहर: 
https://rtxspeakuphelpline.webline.sai360.com/ 

ईसीओ 
https://home.rtx.com/en/Legal‐Contracts‐and‐

Compliance/GEC/ECO 

िनजता 
कायाŊलय

privacy.compliance@rtx.com 

̾थानीय एचआर, ईसीओ या गोपनीयता कायाŊलय को सबिमट की गई िशकायतŐ: इन िशकायतो ंको 
उस समूह (एचआर, ईसीओ या गोपनीयता कायाŊलय) Ȫारा संबोिधत िकया जाएगा िजसने उɎŐ 

उपयुƅ गोपनीयता पेशेवर या सीपीओ (या पदनािमत) की सहायता से Ůाɑ िकया है, जहां भी ऐसा 
करना ज़ŝरी होगा. 
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˙ीक अप हेʙलाइन मŐ गोपनीयता संबंधी दजŊ की गई िशकायतŐ: िशकायतो ंपर उिचत ŮितिŢया 

और उनके समाधान के िलए गोपनीयता कायाŊलय को फ़ॉरवडŊ िकया जाएगा. 

b. आंतįरक ‐ अɊ सभी लोगो ंसे 

अɊ सभी लोगो ंके अनुरोधो ंऔर िशकायतो ंको ˙ीक अप हेʙलाइन या गोपनीयता कायाŊलय को 
संबोिधत िकया जा सकता है, िजस पर यहां से संपकŊ  िकया जा सकता है: 

˙ीक अप हेʙलाइन 

अमेįरका और कनाडा के िलए: 1‐800‐423‐0210 या 
https://rtxspeakuphelpline.webline.sai360.com/ 

अमेįरका और कनाडा के बाहर: 
https://rtxspeakuphelpline.webline.sai360.com/ 

िनजता कायाŊलय privacy.compliance@rtx.com

c. िशकायत मैनेज करने के तरीके के बारे मŐ अितįरƅ जानकारी 

RTX यूरोपीय संघ और ̾थानीय गोपनीयता पेशेवरो ंके सहयोग से, वैिʷक तौर पर समाधान पſा 

करने के िलए वैिʷक ˑर पर संरचनाȏक किमयो ंको उजागर करने वाली िशकायतो ंऔर ऑिडट 
नतीजो ंको पीएसी के माȯम से सीपीओ Ȫारा संबोिधत िकया जाएगा. 

अगर कभी भी िशकायत करने वाले को िशकायत के समाधान से पूरी तरह संतुिʼ नही ंिमलती है, तो 
̾थानीय एचआर, ईसीओ या गोपनीयता पेशेवर इस सम˟ा की िशकायत सीपीओ से करŐ गे. 
सीपीओ, बदले मŐ RTX यूरोपीय संघ को हर उस िशकायत की जानकारी देगा िजसे उपलɩ 

िशकायत Ůबंधन ŮिŢयाओ ंके माȯम से हल नही ंिकया जा सकता है. 

अनुरोध/िशकायत Ůाɑ होने के पांच कायŊ िदवसो ंके अंदर RTX शुŜआती ŮितिŢया Ůदान करने 

की कोिशश करेगा. अनुरोध/िशकायत की जिटलता और दायरे के आधार पर, यह अविध लंबी हो 
सकती है, लेिकन एक महीने से ˷ादा नही ंहोनी चािहए. 

बीसीआर का कोई भी Ůावधान ईईए या İˢट्ज़रलœड मŐ İ̾थत िकसी चल रहे कारोबार Ȫारा लागू 
कानून के उʟंघन के संबंध मŐ एक सƗम डेटा सुरƗा Ůािधकरण या अदालत मŐ िशकायत दजŊ करने 
के िलए लागू ̾थानीय कानून के तहत लोगो ंके अिधकारो ंको Ůभािवत नही ंकरेगा. 

6. लोगो ंके िलए एनफ़ॉसŊमŐट के अिधकार और गारंटी: लोगो ंको इस सेƕन के अनुसार ˙ʼ ŝप से िदए 

गए अिधकारो ंका लाभ िमलेगा, सेƕन B, C, D.1, D.5, D.7, D.8 और D.9. इसके अलावा, इस सेƕन मŐ RTX 
यूरोपीय संघ Ȫारा दी गई गारंटी का लाभ भी िमलेगा. 
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इन बीसीआर के किथत उʟंघनो ंके िलए, यूरोपीय संघ, यूनाइटेड िकंगडम या İˢट्ज़रलœड के िनवािसयो ंको: 

a िकसी ʩİƅ की पसंद के आधार पर उसके आदतन िनवास, कायŊ̾थल या किथत उʟंघन के ̾थान 
के यूरोपीय संघ के सद˟ राǛ मŐ डेटा सुरƗा Ůािधकरण के पास िशकायत दजŊ करनी चािहए; या 

b यूरोपीय संघ मŐ एक सƗम अदालत के समƗ एक कारŊवाई करनी चािहए, ऐसा उस अदालत मŐ 
िकया जाना चािहए जहां िनयंũक या इसे Ůोसेस करने वाला मौजूद हो या जहां ʩİƅ का अपना 
आदतन िनवास हो. यह सब ʩİƅ की पसंद के आधार पर िकया जाना चािहए. 

सभी ʩİƅ िजनके पास अɊथा इन बीसीआर के तहत अिधकार हœ, इनमŐ ऐसे ʩİƅ शािमल हœ जो यूरोपीय 
संघ, यूनाइटेड िकंगडम या İˢट्जरलœड के िनवासी नही ंहœ, वे लागू रा Ō̓ ीय कानून के तहत Ůदान की गई 

वैधािनक िनवारण ŮिŢयाओ ंका सहारा लेते हœ. 

कॉपŖरेट कायाŊलय की सहायता से, RTX यूरोपीय संघ यह पſा करने के िलए िज़ʃेदार होगा िक (1) कॉपŖरेट 

कायाŊलय या ईईए के बाहर के कारोबारो ंȪारा िकए गए उʟंघन को ठीक करने के िलए कारŊवाई की जाती है; 
और (2) कॉपŖरेट कायाŊलय और/या ईईए और İˢट्ज़रलœड के बाहर िकसी कारोबार Ȫारा बीसीआर के 

उʟंघन के नतीजे के ŝप मŐ होने वाली िकसी भी Ɨित के िलए इस सेƕन मŐ िनिदŊʼ Ɋायालयो ंȪारा िदए गए 
ʩİƅयो ंको मुआवजे का भुगतान िकया जाता है, जब तक िक उʟंघन करने वाले कारोबार ने पहले ही 

भुगतान न िकया हो या आदेश का अनुपालन िकया हो. 

जहां लोग यह िदखा सकते हœ िक उɎŐ नुकसान Šआ है, तो RTX यूरोपीय संघ की िज़ʃेदारी होगी िक वह 
कॉपŖरेट कायाŊलय के सहयोग से, यह सािबत करŐ  िक कॉपŖरेट कायाŊलय और संबंिधत कारोबार इन बीसीआर 

के तहत अपने दाियȕो ंका उʟंघन नही ंकर रहे थे. जहां इस तरह का सबूत िदया जा सकता है वहां RTX 
यूरोपीय संघ, बीसीआर के तहत खुद को िकसी भी िज़ʃेदारी से मुƅ कर सकता है. 

कॉपŖरेट कायाŊलय, यह पſा करने के िलए िज़ʃेदार होगा िक यूरोिपयन इकनॉिमक एįरया या İˢट्ज़रलœड 

से ŮȑƗ या अŮȑƗ ŝप से उȋɄ नही ंहोने वाली िनजी जानकारी के संबंध मŐ ईईए और İˢट्ज़रलœड के 

बाहर कारोबारो ंȪारा िकए गए उʟंघन को ठीक करने के िलए कारŊवाई की जाती है. 

ईईए के सद˟ राǛो ंऔर İˢट्जरलœड के अलावा अɊ देशो ंके िलए, जो इन बीसीआर को िनजी जानकारी 

टŌ ांसफ़र करने के िलए एक वैध साधन के ŝप मŐ माɊता देते हœ, उन देशो ंमŐ ʩİƅयो ंको सेƕन D. 1, D. 5, 
D. 7 और D. 9 के अनुसार ˙ʼ ŝप से उɎŐ िदए गए अिधकारो ंका लाभ िमलता है. इसिलए, इन देशो ंमŐ 
Ůभािवत ʩİƅ, बीसीआर का उʟंघन करने पर कारोबार इन Ůावधानो ंको लागू करने के िलए अपने देश मŐ 

कोई भी कारŊवाई कर सकते हœ. 
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7. डेटा सुरƗा Ůािधकरणो ंके साथ सहयोग: कारोबार सƗम डेटा सुरƗा Ůािधकरणो ंȪारा बीसीआर के संबंध 

मŐ उनकी पूछताछ और सȑापन के संबंध मŐ उिचत ŝप से ज़ŝरी सहायता करŐ गे. इसमŐ अनुरोध पर ऑिडट 
के नतीजे देना शािमल है. 

RTX सƗम ईईए/İˢस डेटा सुरƗा Ůािधकरणो ंके फैसले का पालन करेगा जो अंितम फैसला है. यानी ऐसे 

फैसले िजनके िख़लाफ़ कोई और अपील संभव नही ंहै या ऐसे फैसले िजन पर RTX अपील न करने का िनणŊय 

लेता है. RTX ˢीकार करता है िक लागू कानूनो ंके अनुपालन मŐ सƗम डेटा सुरƗा Ůािधकरणो ंȪारा बीसीआर 
के अनुपालन का ऑिडट िकया जा सकता है. 

8. इन बीसीआर मŐ संशोधन: RTX यूरोपीय संघ इन बीसीआर मŐ कोई भी संशोधन या बदलाव िकए जाने की 

İ̾थित मŐ बेİʏयम डेटा सुरƗा Ůािधकरण को तुरंत सूिचत करेगा, जो िक उसमŐ िनधाŊįरत सुरƗा के ˑर को 
भौितक ŝप से बदल देता है; साल मŐ एक बार, RTX यूरोपीय संघ िपछले वषŊ मŐ Šए सभी बदलावो ंके बारे मŐ 

बेİʏयन डेटा सुरƗा Ůािधकरण को सूिचत करेगा. 

RTX यूरोपीय संघ उन सभी कारोबारो ंकी अप‐टू‐डेट सूची बनाए रखेगा िजɎोनें इंटŌ ा‐Ťुप एŤीमŐट और 

बीसीआर के सभी अपडेट लागू िकए हœ. ऐसी सूची बाȯ कारोबारो,ं लोगो ंया ईईए/İˢज़ डेटा सुरƗा 
Ůािधकरणो ंको अनुरोध पर उपलɩ कराई जाएगी. िकसी भी इवŐट मŐ RTX यूरोपीय संघ, बेİʏयम डेटा सुरƗा 
Ůािधकरण को उन सभी कारोबारो ंकी अप‐टू‐डेट सूची की एक कॉपी देगा िजɎोनें साल मŐ कम से कम एक 

बार कॉपŖरेट िनयम समझौते को लागू िकया है. 

RTX सहमत है िक वह इन बीसीआर पर RTX समूह के अɊ सद˟ो ंको लोगो ंकी िनजी जानकारी टŌ ांसफ़र 

करने के िलए तब तक िनभŊर नही ंकरेगा, जब तक िक संबंिधत समूह के सद˟ो ंने इंटŌ ा‐Ťुप समझौते को लागू 
न िकया हो और वह इसका अनुपालन कर सकते हो.ं 

9. इन बीसीआर की बातचीत: यह पſा करने के इरादे से िक लोगो ंको इन बीसीआर के तहत उनके 

अिधकारो ंके बारे मŐ जागŝक िकया जाता है, ईईए और İˢट्ज़रलœड के कारोबार अपनी बाहरी वेबसाइटो ंपर 
इन बीसीआर के िलए एक िलंक पोː करŐ गे या उसे बनाए रखŐगे. RTX इन बीसीआर के िलंक को 

www.rtx.com या िकसी भी सुपरसीिडंग वेबसाइट पर पोː करेगा या उसे बनाए रखेगा. 

एİ̋ज़िबट B‐1: बाȯकारी कॉपŖरेट िनयमो ंकी पįरभाषाएं. 

"कारोबार" का मतलब RTX के Ůमुख सेगमŐट से है, जो समय‐समय पर बदल सकते हœ, और वतŊमान मŐ इसमŐ 
शािमल हœ: कोिलंस एयरो˙ेस; रेिथयॉन इंटेिलजŐस एंड ˙ेस; रेिथयॉन िमसाइल और िडफ़Ő स; Ůैट एंड İʬटनी; 

अनुसंधान कŐ ū; और कॉपŖरेट कायाŊलय. 
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"कॉपŖरेट कायाŊलय" यू.एस. मŐ कंपनी के कॉपŖरेट मुƥालय को संदिभŊत करता है, जो 1000 िवʤन बुलेवाडŊ, 

आिलōगटन, वीए 22209 यूएसए मŐ İ̾थत है. गोपनीयता कायाŊलय 10 फ़ामŊ İ˚ंƺ रोड, फािमō̑टन, सीटी 
06032 यू.एस. पर सीधे पŠंचा जा सकता है. 

"डेटा के उʟंघन की घटना" (िजसे "डेटा के गलत इˑेमाल की घटना" के ŝप मŐ भी जाना जाता है) िनजी 
जानकारी के िकसी भी अनिधकृत अिधŤहण या एİ̢Ţɐ न की गई िनजी जानकारी का इˑेमाल या एİ̢Ţɐ की 
गई िनजी जानकारी है अगर इसकी गोपनीयता Ůोसेस या कंुजी का िकसी के साथ शेयर िकया गया है, िजससे 

िनजी जानकारी की सुरƗा, गोपनीयता, या अखंडता को शेयर िकया जा सकता है या उससे एक या एक से 

˷ादा लोगो ंको नुकसान का पूरा जोİखम पैदा हो सकता है. नुकसान के जोİखम मŐ पहचान की चोरी की 

संभावना, शिमōदगी की संभावना, िनजी जानकारी जारी करना या अɊ Ůितकूल Ůभाव शािमल हœ. RTX या 
उसके कमŊचारी या सेवा Ůदाता Ȫारा जब तक िक िनजी जानकारी का अनिधकृत तरीके से इˑेमाल नही ं
िकया जाता या अनिधकृत तरीके से उसे ज़ािहर नही ंिकया जाता, तब तक कानूनी उȞेʴो ंके िलए अǅी 
नीयत से लेिकन अनिधकृत ŝप से िनजी जानकारी का अिधŤहण िकए जाने पर उसे डेटा के उʟंघन की 
घटना नही ंमाना जाता है. 

"लोगो"ं का मतलब आम ʩİƅयो ंसे है जो कमŊचारी, RTX Ťाहक या सɘाई करने वाले, और RTX उȋादो ं

और सेवाओ ंके उपभोƅा हœ. 

"कारोबार" का मतलब कॉपŖरेट कायाŊलय के अलावा RTX के कारोबारी सेगमŐट, इकाइयो ंऔर िडवीज़न, 
और काम करने वाली अɊ सभी सं̾थाओ ंसे है जहां भी वे İ̾थत हœ (इसमŐ शािमल है िनयंिũत संयुƅ उȨम, 

साझेदारी और अɊ कारोबारी ʩव̾थाओ ंसिहत जहां भी RTX का िनयंũण िहत या Ůभावी Ůबंधन िनयंũण 

है). 

“िनजी जानकारी” का मतलब है िक पहचाने गए या पहचान योƶ ʩİƅ से जुड़ी जानकारी. यह िकसी ʩİƅ 

से जुड़ी कोई भी जानकारी है, पहचाने गए या पहचान योƶ, ŮȑƗ या अŮȑƗ ŝप से, खास तौर पर, िकसी 

पहचानकताŊ का संदभŊ, जैसे िक पहचान संƥा, नाम या ʩİƅ के शरीर, शारीįरक संरचना, मानिसक, 

आिथŊक, सांˋृितक या सामािजक पहचान बनाने वाला एक या उससे ˷ादा तȚ. िकसी ʩİƅ की पहचान 

की जा सकती है या नही,ं यह इस बात पर िनभŊर करता है िक संबंिधत ʩİƅ की पहचान करने के िलए RTX 
या िकसी अɊ ʩİƅ Ȫारा िकन उपायो ंका इˑेमाल िकया जाता है. जहां पहचान करने के िलए इन मापदंडो ं
का यथोिचत ŝप से इˑेमाल िकए जाने की संभावना नही ंहै या ʩİƅ की पहचान करना असंभव है, इससे 

संबंिधत डेटा गुमनाम है और इन बीसीआर मŐ कवर नही ंिकया जाता है. इस शɨ मŐ संवेदनशील िनजी 
जानकारी शािमल है. िनजी जानकारी मŐ इकǧा, Ůोसेस, और/या मीिडयम की परवाह िकए िबना टŌ ांसफ़र की 

गई जानकारी शािमल है. इसमŐ हाडŊ कॉपी, इलेƃŌ ॉिनक, वीिडयो įरकॉिडōग, और ऑिडयो įरकॉिडōग के साथ‐
साथ और भी बŠत कुछ शािमल है. 



 

B I N D I N G  C O R P O R A T E  R U L E S   

15 

 

“कमŊचारी” का मतलब RTX के कमŊचाįरयो ंसे है. इसमŐ RTX डायरेƃर और अिधकारी, अ̾थायी कमŊचारी, 

कॉȴŌ ैƃर, पǥे पर िकया गया काम, और RTX Ȫारा कॉȴŌ ैƃ पर रखे गए मज़दूर शािमल हœ. 

“Ůोसेस” का मतलब ऐसी िकसी भी Ůोसेस या Ůोसेस के सेट से है जो िनजी जानकारी से जुड़ी होती हœ, िफर 

चाहे वह संŤह, įरकॉिडōग, संगठन, ːोरेज, ŝपांतरण या बदलाव, वापस पाने, परामशŊ, इˑेमाल, टŌ ांसिमशन 
के दौरान खुलासे, फैलाव या उपलɩ कराने, संरेखण या संयोजन, ɰॉक करने, िमटाने या नʼ जैसे 

ऑटोमैिटक माȯमो ंसे है या नही.ं 

"संवेदनशील िनजी जानकारी" िनजी जानकारी का एक सबसेट है और इसका मतलब िकसी पहचाने गए या 
पहचाने जाने योƶ ʩİƅ से संबंिधत जानकारी है िजसमŐ शािमल है: नˠीय या जातीय मूल; राजनीितक राय; 

धािमŊक या दाशŊिनक िवʷास; टŌ ेड यूिनयन की सद˟ता; ˢा˖; यौन वरीयता; यौन जीवन; या िकसी अपराध 
का कमीशन या किथत कमीशन और संभािवत दंड. 

“सेवा Ůदाता” का मतलब ऐसी सं̾था या ʩİƅ से है जो िनजी जानकारी Ůोसेस करता हो या िजसके पास सीधे 
RTX की सेवाओ ंके Ůावधानो ंके तहत, RTX Ȫारा Ůोसेस की गई िनजी जानकारी ऐƛेस करने की अनुमित है. 

"तीसरा पƗ" कोई भी ऐसा ʩİƅ या सं̾था है जो कॉपŖरेट कायाŊलय और कारोबारो ंके अलावा कॉपŖरेट 
िनयम समझौते और उनके कमŊचाįरयो ंऔर सेवा Ůदाताओ ंको लागू करता है. 

“RTX” का मतलब है RTX का कॉपŖरेट कायाŊलय और इसके कारोबार. 

एİ̋ज़िबट B‐2: कॉपŖरेट िनयमो ंका पालन – आंतįरक Ůोसेिसंग के अनुǅेद. 

ये अनुǅेद तब लागू होते हœ, जब कारोबार बीसीआर (इसके बाद: “RTX िŮंिसपल”) के दायरे मŐ आता है और िकसी दूसरे बाȯ 

कारोबार (इसके बाद: “RTX Ůोसेसर”) को एक Ůोजेƃ सौपंता है, िजसमŐ कवर िकए गए िनजी डेटा की Ůोसेिसंग शािमल है. इतना 
˷ादा िनजी डेटा िक Ůोजेƃ के िलए RTX िŮंिसपल और RTX Ůोसेसर के बीच वकŊ  ऑडŊर शािमल है, जो इन शतŘ मŐ आंतįरक 

Ůोसेिसग अनुǅेदो ंका संदभŊ होगा: “इस वकŊ  ऑडŊर मŐ िनधाŊįरत सेवाएं, िनजी जानकारी की सुरƗा के िलए RTX बीसीआर मŐ तय 
िकए गए आंतįरक Ůोसेिसंग अनुǅेदो ंȪारा मैनेज की जाती हœ." 

इन अनुǅेदो ंमŐ दी गई शतŒ, RTX बीसीआर मŐ दी गई शतŘ को रेफ़र करती हœ. 

1. RTX िŮंिसपल और RTX Ůोसेसर, वकŊ  ऑडŊर की पूरी अविध के दौरान RTX बीसीआर को मानने के िलए 
सहमत हœ. ये अनुǅेद वकŊ  ऑडŊर की अविध के दौरान लागू होते हœ. इन अनुǅेदो ंके सेƕन 4.2, 4.4, 4.5., 

4.8., 4.10 और 4.11 के Ůावधान, वकŊ  ऑडŊर की समाİɑ तक लागू रहŐगे. 

2. अपनी सेवाएं देने के िलए RTX Ůोसेसर, RTX की तरफ़ से िनजी जानकारी को Ůोसेस करेगा. 
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3. RTX िŮंिसपल के दाियȕ: 

3.1 RTX िŮंिसपल काम की िनजी जानकारी के Ůोसेिसंग की Ůकृित, उȞेʴ, और अविध से जुड़े ˙ʼ 
िनदőश RTX Ůोसेसर को देगा. ये िनदőश इतने ˙ʼ होने चािहए िक RTX Ůोसेसर इन अनुǅेदो ंऔर 

RTX BCR के तहत अपने दाियȕो ंको पूरा कर सके. खास तौर पर, RTX िŮंिसपल के िनदőश सब‐ 
कॉȴŌ ैƃर के इˑेमाल, िनजी जानकारी के खुलासे, और RTX Ůोसेसर के अɊ दाियȕो ंको कंटŌ ोल 

कर सकते हœ. 

3.2 RTX िŮंिसपल, RTX Ůोसेसर को अपने रा Ō̓ ीय डेटा सुरƗा कानून और उससे जुड़े वैधािनक 

दˑावेज़ो,ं िनयमो,ं आदेशो,ं और ऐसे िमलते‐जुलते दˑावेज़ो ंमŐ Šए सभी संशोधनो ंके बारे बताएगा 

जो इन अनुǅेदो ंके तहत RTX Ůोसेसर Ȫारा की जाने वाले Ůोसेिसंग के िलए काम के हœ. साथ ही, यह 
िनदőश भी देगा िक RTX Ůोसेसर इस तरह के संशोधनो ंका अनुपालन कैसे करे. 

4. RTX Ůोसेसर के दाियȕ 

4.1 RTX Ůोसेसर िनजी जानकारी को RTX िŮिसंपल के िनदőशो ंके िहसाब से Ůोसेस करेगा, जैसा िक आगे 

िदए गए वकŊ  ऑडŊर मŐ सेट िकया गया है और िलİखत ŝप से सूिचत िकया गया है. RTX Ůोसेसर 
िकसी अɊ उȞेʴ या िकसी और तरीके से काम की िनजी जानकारी को Ůोसेस नही ंकरेगा. 

4.2 RTX Ůोसेसर RTX BCR के सभी Ůावधानो ंऔर खास तौर पर सेƕन D.1.e का अनुपालन करेगा. 

4.3 RTX Ůोसेसर, इन अनुǅेदो ंके सेƕन 4.6 के मुतािबक, पहले से िलİखत ŝप मŐ अनुमित िलए िबना 
सबŮोसेसर के अलावा RTX िŮंिसपल के िकसी भी तीसरे पƗ को काम की िनजी जानकारी न ही 

ज़ािहर करेगा और न ही टŌ ांसफ़र करेगा. 

4.4 जहां RTX बीसीआर (सेƕन D.1.f.) के मुतािबक, RTX Ůोसेसर को िकसी माɊ कानूनी दाियȕ की 

वजह से Ůोसेिसंग करनी पड़ी, तो वह इस सेƕन 4 की शतŘ के बावजूद भी Ůोसेिसंग करेगा. ऐसे 

मामलो ंमŐ, अगर लागू कानून, िनयम या सरकारी Ůािधकरण सूचना देने पर पाबंदी नही ंलगाता है, तो 
RTX Ůोसेसर Ůोसेिसंग की िकसी भी ऐसी शतŘ का अनुपालन करने से पहले, RTX िŮंिसपल को 

िलİखत ŝप मŐ सूिचत करेगा और वह इन तरह के खुलासो ंके िलए RTX िŮिसंपल के सभी उिचत 
िनदőशो ंका अनुपालन करेगा. 

4.5 RTX Ůोसेसर िकसी भी ʩİƅ से िमली ऐसी सूचना के बारे मŐ RTX िŮंिसपल को तीन (3) कामकाजी 
िदनो ंके अंदर सूिचत करेगा िजसमŐ वह ʩİƅ अपनी िनजी जानकारी से जुड़े अिधकारो ंकी बात 
करता हो और ऐसी सूचनाओ ंका जवाब देने के िलए RTX िŮंिसपल के सभी िनदőशो ंका अनुपालन 
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करेगा. इसके अलावा, िकसी ʩİƅ से िमली ऐसी सूचना का जवाब देने के िलए RTX िŮंिसपल को 

जो भी सहायता की ज़ŝर होगी RTX Ůोसेसर वह उपलɩ कराएगा िजसमŐ उस ʩİƅ से जुड़ी िनजी 
जानकारी पर ʩİƅ के अिधकारो ंकी बात की गई हो. 

4.6 RTX Ůोसेसर वकŊ  ऑडŊर के तहत अपने दाियȕो ंको पूरा करने के िलए सब‐Ůोसेसर को लगा सकता 
है, बशतő उसने RTX िŮंिसपल से िलİखत ŝप मŐ इसके िलए ˢीकृित ले ली हो. RTX Ůोसेसर सभी 

सब‐Ůोसेसर के साथ िलİखत समझौता करेगा, जो सब‐Ůोसेसर पर ऐसे दाियȕो ंको लागू करेगा जो 
इन अनुǅेदो ंके तहत सभी भौितक चीज़ो ंके िलए RTX Ůोसेसर पर लागू िकए गए दाियȕो ंसे कम 
किठन और सहज नही ंहोगा. RTX Ůोसेसर को RTX BCR के सेƕन D.1.f का अनुपालन करना 

ज़ŝरी है. 

4.7 RTX Ůोसेसर, इन अनुǅेदो ंके तहत यह दशाŊता है और इसकी ज़मानत देता है िक डेटा सुरƗा 

कानून (या िकसी और कानून या िनयमो)ं मŐ ऐसा कुछ नही ंहै िजसके वह अधीन है और उसे अपने 
दाियȕो ंको पूरा करने से रोकता है. ऐसा कोई भी कानून बदलने पर िजससे RTX Ůोसेसर के 

अनुपालन पर उलटा असर पड़ सकता है या उसके िबना RTX Ůोसेसर इन खंडो ंका पालन नही ंकर 
सकता है, तो RTX Ůोसेसर उसके बारे मŐ पंūह (15) िदनो ंके अंदर RTX िŮंिसपल को सूिचत करेगा 
और RTX िŮंिसपल के पास वकŊ  ऑडŊर को तǽाल Ůभाव से खȏ करने का अिधकार होगा. 

4.8 RTX Ůोसेसर सहमत है िक RTX िŮंिसपल यह अनुरोध कर सकता है िक RTX Ůोसेसर के इन 
अनुǅेदो ंके अनुपालन का RTX BCR के सेƕन D.4 के िहसाब से ऑिडट िकया जाए. खास तौर पर, 

RTX Ůोसेसर, RTX िŮिसंपल को वह सभी जानकारी देगा और ऑिडट के िलए सबिमट करेगा जो गए 
इन अनुǅेदो ंके अनुपालन को िदखाने के िलए ज़ŝरी है. इसमŐ, वह सभी िनįरƗण शािमल हœ जो 

RTX िŮिसंपल ने िकए हœ या RTX िŮिसंपल Ȫारा अिधकृत ऑिडटर ने िकए हœ. 

4.9 RTX Ůोसेसर को सुिनिʮत करना होगा िक RTX Ůोसेसर की अनुमित के तहत िनजी जानकारी को 
Ůोसेस करने वाले सभी लोग गोपनीयतो के उिचत कतŊʩो ंके अधीन हœ. 

4.10  RTX Ůोसेसर लागू डेटा सुरƗा कानूनो ंके तहत अपने दाियȕो ंको पूरा करने मŐ RTX िŮंिसपल की 
मदद करेगा, िजसमŐ लागू होने पर डेटा सुरƗा के असर का आकलन पूरा करना भी शािमल है. 

4.11  RTX Ůोसेसर डेटा का उʟंघन होने पर, िबना िकसी देरी के RTX को सूिचत करेगा. इसे डेटा के 

उʟंघन को ठीक करने और ऐसा दोबारा होने से रोकने के िलए, तुरंत ठोस कदम उठाएगा. साथ 

ही, ज़ŝरत पड़ने पर ऐसा करने मŐ RTX की मदद करेगा. RTX या उिचत कारोबार, िन˃Ɨ जांच और 
उपाय के िलए RTX िŮंिसपल और RTX Ůोसेसर संपकŊ  करेगा. RTX Ůोसेसर, सरकारी Ůािधकरण या 
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Ůभािवत ʩİƅयो ंको डेटा के उʟंघन के बारे मŐ बताने के RTX िŮंिसपल के दाियȕ को पूरा करने 

मŐ RTX िŮंिसपल की मदद करेगा. 

5. वकŊ  ऑडŊर के खȏ होने की İ̾थित मŐ, RTX Ůोसेसर अपने पास मौजूद सभी काम की िनजी जानकारी, RTX 

िŮंिसपल को भेजेगा. इस तरह के डेटा की िकसी भी मीिडया मŐ मौजूद सभी कॉपी को भी साथ मŐ भेजेगा या 
उɎŐ नʼ कर देगा. ऐसा तब ही िकया जाएगा, जब RTX Ůोसेसर को िकसी लागू कानून, िनयम या सरकारी 

Ůािधकरण के तहत इस तरह की िनजी जानकारी या उसके िकसी िहˣे रखने की ज़ŝत न हो. ऐसे मामले मŐ, 
वह RTX िŮंिसपल को इस दाियȕ के बारे तुरंत सूिचत करेगा. 

6. ये अनुǅेद उस देश के कानूनो ंके मुतािबक मैनेज और बनाए जाएंगे जहां RTX िŮंिसपल ̾थािपत है. RTX BCR 

के सेƕन D.6 के पूवाŊŤह के िबना, इन अनुǅेदो ंके िलए Ůȑेक पƗ अŮवतŊनीय ŝप से, RTX िŮंिसपल के 

Ɋायालयो ंके देश के खास अिधकार Ɨेũ को, इन अनुǅेदो ंके तहत या उनसे जुडे दावो ंया मामलो ंमŐ सबिमट 

कर सकता है. 

7. िविवध. 

7.1 इन अनुǅेदो ंके Ůावधान अलग‐अलग हœ. अगर कोई वाƐांश, अनुǅेद या Ůावधान अमाɊ है या 
वह पूरा या आंिशक ŝप से अŮवतŊनीय है, तो अमाɊता या अŮवतŊनीयता िसफ़Ŋ  उस वाƐांश, 

अनुǅेद या Ůावधान पर लागू होगी और बाकी सभी अनुǅेद पूरी तरह से लागू और Ůभावी रहŐगे. 

7.2 इन अनुǅेदो ंके Ůावधान, RTX िŮंिसपल और RTX Ůोसेसर और उनके उȅरािधकारी और वाįरसो ं
के फ़ायदो ंके िलए लागू होगें और उनके िलए ही बाȯकारी होगें. 

 


